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 ستدلالية للبحث : الكلمات الا
 ( معايير الجودة الشاملة ، العام الرياضي للشركات    ، بالاتحادالعمل الاداري ) 

  

عل  واقع تطبيق الاداء الاداري في ضةةةةةةةةرء د رةي  ردار  ال رد   تهدف هذه الدراسةةةةةةةةت رل  ال   ف   
للش كرت في جمهرريت دص  ال  بيت، ووضع تصةةةةةرر دح ةةةةة ر ل طةةةةةري     الشردلت لدى الاتحرد ال رم ال يرضي

 الاداء الاداري برلاتحةةرد ال رم ال يرضي للش كرت فةي ضةرء دفهةرم ال ةرد  الشردلت
( ف د د  أعضةةةةةةةةةرء د لب اتدار  برلاتحرد ال رم ال يرضةةةةةةةةةي  102)  وتكرنت عينت الدراسةةةةةةةةةت د  د 

للشة كرت ودنرقح  وال ردلي  برتحرد الشة كرت ودنرقح  والدةرد  دح ري اال رم ودشة في اانشةطت برلشة كرت  
تم اخ يررهم برلط يحت ال شةةراةيت، اسةة ادم الار ارم المنهو الر،ةةفي ، نلا ا لملأءد   ال اا الدراسةةت و تم  

دقيرس ال رد  الشةةةةةردلت الذي قرم م صةةةةةميم  الار ارم ب د ع ضةةةةةهر عل  ل نت د  المح مي  وال   د  اع مرد  
د  ،ةةةةةةةةةةةةةةدقهةر ود ةردم ياةرتهةر، وب ةد عمليةت جمع البيةرنرت تم اسةةةةةةةةةةةةةة اةدام م نردو ال  م الا صةةةةةةةةةةةةةةرةيةت لل لرم  

 ل حليم الن رةو ( SPSS ) الاج مرعيت
ود  أهم ن رةو الاحث أم ددةةةةةةةةة رى تطبيق د رةي  ردار  ال رد  الشةةةةةةةةةردلت برلاتحرد ال رم ال يرضةةةةةةةةةي  

ل ميع د رلات ردار  ال رد  الشةةردلت،  يث أره ت  0(%80.11للشةة كرت جرءت د رسةةطت وبندةةات د ريت )
جرءت في د رل    الن رةو أم أسةةةرأ د رةي  ردار  ال رد  الشةةةردلت تطبيحر في الاتحرد ال رم ال يرضةةةي للشةةة كرت

(% وأم أفضةةةم د رةي  ردار  ال رد  الشةةةردلت تطبيحر في الاتحرد  76.8ردار  المرارد الاشةةة يت مندةةةات د ريت )  
 (%81ال رم ال يرضي للش كرت جرءت في د رل ال حدي  المد م  مندات د ريت )

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


  
 

 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
133 

 

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة

 

 
2024يناير  /( 2عدد )ال( 42مجلد )ال  ISSN : : 2636-3860 ( print) 

ISSN : 2636-3860  

 :ومشكلة البحثمقدمة  
أو    ،تحدمأ،احت اتدار  في ال ص  الحدةث ركيز  د  ركرةز ال حدم فرتدار  تحف خلف أي  

ر  يرجهر    بحدر  اج مرعيت أو    اق صرديت أي دحرولت ت داث تنميت    وأو نشرط أو تغي  أو رن ر  أ   ،ا  شرف
ال اطيط و   أدرال رلا أنهر تح رج في ااسرس رل  ردار  د طرر  تد ادم أسرليب عمليت فيل ؤوس  

 اادام للمرارد و اتد رنرت الم ر ت  الاس ادامال رجي  و ال قربت بمر يححق 
برل رلم لهر   ولا مد حبم ل ححيق ااهداف  ال اتدار  هي دفرتيح  وت د      شك أم ال غي ات الحرديت 
تطري  وتحدةث أسرليبهر د  خلأل   رل  الحدةات اتدار   تد يلذلك و الن رةو عل  المنلامرت  ال دةد د 

داري هي رتهر ال ردت والار،ت وااهليت ودنلامرتهر ب ميع أنراعهر وذلك لكي ترا ب ال غيي  وال طري  ات
داريت نحر ااخذ براسرليب الم حددت   ي تدطيع المنرفدت  الممررست ات  اتاذت علي دد ري ال رلم كمر  

 (9:  42) في الدرق ال رلمي المف رر 
المرضيي     ن رجيت والاددرتيت خلأل ال حدة تبإدار  ال رد  الشردلت في المؤسدرت ا  الاه مرم  ا داد

لهذا الغ ا،    عل  المد ريي  الح ردي والارص، وأخذت دمررسرتهر تزداد وفحر لمحرةيب عرلميت  ددت 
الذي تدور  رل    المحرر ال ةيدي  برع اررهداري  توأخذ الم ن  لهر ة ضح لما لف ال ردلي  في الم رل ا

 نهر  شلذلك تاضع ااجهز  والهي رت ال يرضيت    وال يرضيت.  ،وال  بريت  ،والاق صرديت  ،الاج مرعيتال لرم  
دار  في ديردة  ال  بيت ال يرضيت  دار  وقراعدهر وللإات  داردئ  رل   ااخ ى  م برقي ااجهز  والهي رت  ش

ارم والانديت ولي هر د   شيرضيت ود ا ز رعريت التحردات ال  دورهر في ال دةد د  المنلامرت دام ات 
ت  مد   ال ي  ال يرضيت  اتات  عل المنلامرت  نلام  تطري   في  ال لميت  تنلايم  دار   في  وكذلك  مهر  دار  

 . (15:  40اتدار  )المنرفدرت ال يرضيت ال اغات في تححيق أهدافهر د  خلأل تنديق جهرد 
وييحر بميدام    ارتارقرتحردات ال يرضيت د  أهم الهي رت ال ي ترجد برلم  مع وت تاط  وت  ب  ات
ال يرضيت   د     الاه مرميد دعي    دمرال  بيت  دد ري  افضم  للر،رل  الهي رت  هذه  ياص  در  ب م 

 . (257:10والدوليت )ن ر ات في الاطرلات ال رلميت الاددرت وتححيق المد ريرت وات
ل   نحو   يرث ال يرضلاا      ودؤسدرت ددؤولت عز هأج د  د ولم ت د الاتحردات ال يرضيت وإدارتهر  

ع وتطري ه وددرعدت  في  لم  ميت انم   فت وتلمتطري  الت في  ر  ف أجهز   حت ،اأمم    ،الحرددت  ليرجللأ
ال جهدرا والحد ت  يف ا عل     وال يرضيت  والاج مرعيت  والاق صرديت    الديرسيت  ت ر  ربصيرت  در  وهذا 

 . (31:29) ب فرء ر ههدافأ يق ححداريت ل تا ليبهررأس عل  تغيي  مماتتحردات ال يرضيت ال 
دم  حت    ؤسدرت دلمبر رلي  اصيق در ت حليديت في تح حدار  ال ت ض دمررسرت اب  ق خفرتت    ي نو 
الشردلت وه  ردار  ش ت نو   وتطرر  شرف  ت وا لأشلما  مد عل   مي    لف ر  ي ردار   م سلر ا  يال رد  
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   م يش  هرداةا   تحد  م في الاتحردات ال يرضيت. ري   داريتا   ا  يرجرت   وال   ف رل   لأجهروع  ءااخطر
هر قدرتهر عل  ردار  الاتحردات   ب ضهر  ع  الاتحردات   زرةص ال ي تميصالا  وام  يرلم عر  اه مردر

ردت  رلمنلاالاتحردات ال يرضيت ب  رد خددرت فيجم و  عرليت  يث ة تاط    ب فرء   وب اد هرال يرضيت  
الاتحردات   ام ردارات ز هميت ال أ   ب  . لهذا تهردار  في لادؤسدت ريرضيت هر ن رر ا   ايرر  ن داريت فلاا

لل  بال يرضيت   شردلت  اجمد  م را،لما  ي دحفلدفت  الاتحردات   لالر،ر      في  الشردلت  ال رد   رل  
ت ال يرضيت.  ك  لحل  والاس م ار  ءرحالا  م رميع لضم ال    د   مت وتفرعكرل  دشرر   جوال ي تح ر   ال يرضيت

  هت   جاتتحردات د  م لردرت داخملل  مردكرم د نلاال يرضيت عل     ال رد  في اتتحردات   لرد د  موي  
ااسرليب ل طبيق داردئ ال رد  الشردلت   مفضأرل       دد  لل   فلمالدراسرت ا  ء اج ر  ي  خ  أ  هت ج  ود 

 . (9:16)الحرددت  وااجيرلت ال يرضيت ك  حلل ق ودش    مفضحبم أرل  دد  لللر،ر 
د مرعت د      فلدف هر عل  وتحرمردار  ال رد  الشردلت د  الات رهرت الحدةات في اتدار     وت  ب 

دمر يدرعد في  م الكاي   جم الر،رل افضم أداء دم   أ الماردئ ال ي يم   للإدار  أم ت بنرهر د  
 .(3:19)  والص ربرت الم  لحت برل رد  وتحدي  ااداء والحدر  ال نرفديت للمنلامت  لأت شالمد  

 ود   اخ ي   دؤسد    عرم وتا لف د   مشبؤسدرت  لملت في اصدبي  د  ن   وت د ال رد  رره  
 ي خ  أهرت  ت رم اأ الاتحردات ال يرضيت تد ادم داردئ ردار  ال رد  الشردلت   كرنت   ءاتحرد رل  آخ  وسرا 

هت  ج   د   يال يرض  مي نلاهت وال    جداردئ ردار  ال رد  الشردلت د  م مي ت و،ح ك  لنره   م ر  ي  أم  د  لأمف
 ءسرؤ عل  ر   ي     ة  نفي الاتحردات ال يرضيت فإ   رر ن   ال حتل  أمال رد  الشردلت    تدار ريد  أ. فإذا  ي خ  أ

ت مةلأد  م ر كبحيث ت  تال رد  الشردلفيذ ردار   نلرا عل  تمي أم  ر و حه يت تطبين ر  را بإد دمة   أمالاتحردات  
 ( 14:19يت وال دريبيت وال يرضيت )م للبي ت ال  لي
:  17)(2003)يافعشد الحسن أحم  (30:  36)(  2000)حماد  يم  هإبرا  يمفت د     كد كلأؤ ة

ر   ير   تا ار سدرت ال يرضيت ذلك لمؤ ردار  الم  يردلت فشد  الر م ردار  ال ر أسل  يميت تبنهأ   يعل  (21
اس م ار    ييث ت مم علحبو   ي   شال   ي ورد حالح م ال  يال رلم ف  ري دد   يعل   تيرد حالاتدار  ال يرضيت  

   م علينر حذا يهو  سدرت ال يرضيت الما لفت بفرعليتؤ ردار  الم  و  ت ال يرضيتشط د رل اان  يالمنرفدت ف
 مع الم   ت لارطد   عد يش رفلدفت رداريت جدةد  ت م ير  تبنو ض  

 ت تروبم  اام والش ر مي   رفدت  لمنق يق ا   وال  ررف ع  مال را،  موسرة    ال يرضت د  نت ركر  لم
عرلم الهرايت     د  لر  حال   م ر،   في رلم رت ام   ملا  ي تحدمب دد  ال يرضيت ت   موالمحرف   رت  مال 

 ي رعيت وسيرسيت ااد  الذ ج مرديت واص رد اق ابررا قردير ذا  ماس ا ال يرضت  وأ،احت   رل  الا   اف
 م  رصرسيلت لل غلب عل  الكال رد  الشردلت   رر ردار نلا رر اهميت ردار  ال يرضت وفق دنلا اا  ت لف
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  لذ ملف  وقد  كهد وتجو   ت وق مهداف الاتحردات ال يرضيت ب قأ يق  ححرت ف رلت ل جدا    مرمارت وضقوال 
 (  14:19) في الاتحردات ال يرضيت م دؤولر لما

  طت ت اانشرذه الادده   دل، و رمل ا  عرحط ت أفضم لرديم خددحفب ل رالدول الكب ى ت نون د أم  
ت د د   تال يرضي الممد  بي كل  روال ي  قروالمم  ترسر   يث  رل،  يث   ،ت   مال  عرطرسي  في 
  ت ، رالا   تهم ف نش ت اانديلرل مرى  ردني والمهبال  برلمد رى حرء  الارت   عل ت  ني ت المرت والهي كرالش  
دم  ل ررف   ج رردم عل   يرد  اتن ل ال رد  وتحفيز ا  بمد رى   حرءةؤدي رل  الارتسب  نرخ د نرد    يترف  تغي ب

ج،  رفي  يرد  اتن   تليردلات ع د  يقح المال  ل ح  تالرسيل  ي د   تدنيبوال  تء  الفنير ع برلكفم  الذي ة رهالم
اتند در لرف قيرم  أعل   الحي   متني  اتندرفي  ةرج   ان   سر   في  ل ع م  الداةم  الحي مي ي   ويهدف    ر  
 (  15:33ت ) عير الاج مت يرهرت ال ي تؤدي رل  ال فدج الدلع والاد رر  وإن رء برلحض حرلأرتل

 م يضم في عضري  كر م( و 1966 (م ر ت عكرم ال يرضي للش   رد الريق ذلك ت سب الاتححول ح
  طت ء تمام جميع اانشرااعض  والش كرت )  م2011مر ع تش ك  (273  ت برل  أم أ،ح   ادت ) 66)  كتش

  ت الملأ ي    -  ت الغذاةي  - حرولات الم  -م حالن   - المرليت   -  ت ريرال    - تاس ا اجي-   تتحريلي    تعيرالصن
 ( 25:7اتس رم )  – تالزراعي -  ت يرالدي -

وشغم   كرت ي  في الش  ال ردلم  رء أجدمنر ت في كرم ال يرضي للش  ل رد ارداف الاتح هت لاص أ و 
 تزاولد ت الف اغ في رض ور  شغم أوقب عهم ر  خلأل رقندتهم، وذلك ردد لر   ري طوت م هيفيد   رم بمه   ي تفك

د رى  دعل     ل رم د دوري لما لف اارم الاتحلا رايرتهم، وينه  تيم وتن  توال  ويحي  تني هوالذ   تدني بال  تال يرض
  ت ي م لي( ل نحبالرج  ال  -  الدريب  رقن  -  رل م الدل  - رالدل   -  الكب ى  حره    )الهو   تدم  الاح قدنر

ت وال ي تمام  كرللش    تهرريمال   بطرلتةز  للأش  اك في  رد الف ق الف ت، ل صكري  الش  م فب  ررور ال ن
 .(4:8ت )هرري مال  عدر م  أجم الفر  د ت كري  الش  م  تفدرالمن متق

       تحربدد  9  عل ملت  م واش 1968  مر ب عطألد  26 ت فيكرللش    ترلبطت أول  مد أقيحول
ي   م2011في عرم    ت حربد د 97   رل   دهم عد   و،م الاتحر ص  نشحولم  ت رط  المدحد عل   ت  ر حربديم 

ط  رنش مع  يم ي د و   توال رال  تي قوالمرسي  تفيحروالا  تت الفني رحرب رل  تنلايم المد دي ذلك م تم  تال يرضي
م كدم يد رعب  ر  كدوالفنرم في نديو    يتفحروالا  تال يرضي   طتت اانشكرللش    ال يرضيم   رد الرالاتح

د د لب ردار  ة م  رةدة  الاتح   همرهرتوات  همديرل ت عل  دا لف  كري  برلش  ل ردلرايرت اهت و رردم  ها 
يمالرم     يث ،  الاب    رل  ذوي    تفرد برتض رللأتح  متت المنضكري  المد رلي  ع  الش  م    دم  ه ر ر رخ ي
ء د لب رالم لب رؤس  ترل  عضري  ت، وينضمكرذه الش  ه  رال ي تزاوله  طتاانش  ع   جميع أنرا دأ  در  

ة م اخ ي14 ء الم لبرح عدد أعضاد، فيصرللأتح  رب تب ال دالار  قردار  المنرق ر ال ةيب  رعضر 
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د رد الاتح ي  مو   ديرم درملأ أي دحمم  ي ميع  مينهم وال م   د ي  الصندوق  دوأ مل را  ي يلي  والد  تكوالر 
 يحرد  خلأل الم لب الدالدول    رهحددال ي ت  تنرت واتعكرت أربرر الش  اعل  ند   يتلررارده المدفي  

   دط  ري ( لكم نش ر عل  المش فرم الفنيرم )المح  تالما لف   طت اانش   د في ردار رالاتح   ي  مد ، و   تلل يرض
 ( 14: 7).تواتداري ت  النرا ي الفني دد رل د م وي رم ال ردلر  رال ي ةزاوله طتاانش

 الدراسةكلة شم
ي ةرد بد  رلة   ااخ ى   والهي رت رقي ااجهةز   بشة ن  شة م  الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت  اضةع  ي

الاتحردات   دام  المنلامرت   دة   ةد ةت دورهةر فةي ال د يرضةيت ال  بيال     ديردة فةي    ولةلإدار اتدار  وقراعةدهر،  
الش يت ود ا ز رعر يرضيال   وااند ات  المنلامةرت    هةر يةت ول ةرم  اتدار   يرضةيال    دة   علة   ت  مةد  ال ةي  ت 

أهدافهر  يق  ت في تحح ا ل اغا  تيرضيال    تنلايم المنرفدرت ةذلك فةي  ب  نلاةم اتدار  مهةر و يةت فةي تطةر يال لم
 جهرد اتدار .يق  د  خلأل تند

اط  ةةرلم  مع وتةة تمال ةةي ترجةةد     ةةرت يدةة  أهةةم الهالاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت    بةة   يمةةر   
رلة     للر،ةرلتحرد  الا  اهةذ   اةص يةم دةر  ب دة دع  الاه مةرم  يت دمةر  يرضةيةت ال  بيال     داميم بحرً  يرقرً وي اارت

ت  يال رلم  والاطةرلات المحليت    طةرلات ارت واتن ةر ات فةي اليالمدة ر ق  ةيدة  الاةددرت وتححي  ددة ر   أفضةم
 ت يوالدول

 الاتحرد   ءداأسيرسير في تطري   أ  لأت وددخهمد رةي  ردار  ال رد  الشردلت ت د خطر  د  امر  وبم
  في لت الدراست   دش  ت   انحص يث    في   لم لرم ا  ي د ر لمر رل  احرء مهالارت كرت و شال رم ال يرضي لل

مهدف   كرت  شال رم ال يرضي لل  عل  واقع تطبيق د رةي  ردار  ال رد  الشردلت في ردار  الاتحرد  ال   ف
وكيفيت ال  ردم    الم رقرت وإلحرء الضرء عل     للش كرت   ال يرضي  ال رم  الاتحرد تطري  أداء    فيالمدرهمت  

أسلرم   برس ادام  خلأل    دنرسب د هر  د   اب رد  وذلك  علي  برلاتحرد   ال رد ال   ف    ال رم   الشردلت 
وذلك    للش كرت   ال يرضي  ال رم  برلاتحرد   الاداري   ال مم  ل طري   دح  ر  تصرر  عللش كرت ووض  ال يرضي

 ت حفلمنا لبذولت واادرالمرد اهال ي تدرو   ةو رن يق حرت ال رد  الشردلت في تحج دا    س فرد  دلأل
 الدراسة: أهداف 

 ركات شعام الرياضي لللاتحــاد ال ل  تصور مقترح لتطوير العمل الاداري وضع  يهدف البحث إلى  
 - :وذلك من خلال التعرف على فــي ضـوء إدارة الجــودة الشــاملة

   دحردرت ال رد  الشردلت  كرت في ضرء ش رم ال يرضي للتحةةرد البرلا ي اتدار الراقع  •
 الشردلت   فةي ضةرء دفهةرم ال ةرد     كرت ش  رم ال يرضي لل تحةةرد ال الاداء الاداري برلا     ي ال صةرر المح ة ر ل طةر  •
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 :دراسةتساؤلات ال
 ؟  دحردرت ال رد  الشردلت  كرت في ضرء ش رم ال يرضي للتحةةرد الي برلا ياتدار الراقع  ردر ه •
 ال ةرد ؟فةي ضةرء دفهةرم   كرت ش رم ال يرضي لل تحةةرد الالا   يال صةرر المح ة ر ل طةر  ردر ه •

 مصطلحات الدراسة 
 الجودة الشاملة: إدارة 

ش م نهو او نلارم اداري شردم قرةم علي ا داث تغي ات اي رميت   ت خذ ريت  دةات  اهي فلدفت اد 
ال نلايميت    حيث تشمم هذه ال غي ات الفك  والدلرك والقيم والم  حدات بجزريت لكم شيء داخم المؤسدت  

والمفرهيم الاداريت ونمط القيرد  الاداريت ونلام واج اءات ال مم الما لفت وذلك د  اجم تحدي  وتطري   
 ( 39) دا جرتهر م د رنرت المؤسدت للر،رل الي اعلي جرد  في 

 تحاد العام الرياضي للشركات:الا 
ة كرم الاتحرد ال رم للش كرت د  اانديت والل رم ال يرضيت ال رب ت للش كرت والمصرنع ااعضرء  

وي رم للأتحرد دنرقق في أنحرء   برلهي ت،ال  بيت وال ي ي ب  ع  كم دنهم فيمر ب د    في جمهرريت دص 
 دب تحديمهر ال غ افي لم رون   في دمررست أوج  نشرق    ال مهرريت يحددهر د لب ردار  الاتحرد 

  (186:  43) الما لف

   :الاداء الاداري 
 ( 132:9وفرعليت)  ب فرء هر ان ر  الف د لمر يدند الي  د  دهمرت اداريت 

 - :رجعيةالدراسات الم
( 27( , )12( , )38)  ( ,37( , )44( , )21, )  (26, )(  1)  ( ,34)  دراسات باللغة العربية •

( ,4( , )20 ), (19( , )24)  
 ( 47( , )46( , )45)  باللغة الأجنبية تدارسا •

 : جراءات البحث إ
 منهج البحث :  :أولاا 

 نلا اً لملأءد   لطبي ت هذه الدراست المدحيت  الدراسرت ر،في د  المنهو ال انالباحثرس ادم 
 مجتمع وعينة البحث:  ثانياا:

ت  ت وأج يت الدراسكرالش  طت  ت وأنشرعر يع قم ( ف د دمالي  ل 200حث عل  ) اع ال م د    مماش 
يد خلأل  ررسم  بمدةنتدت  حروالم  كرت للش     56رقم    تهرريمال    تلبطر ي   كر ر  المشت ددي مع   تعل  عين
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ء د لب اتدار   ر  أعضد( ف د 102)د  هم دلغت قرابو  2023/ 28/9رل  2023 /21/9  دالف    
   طت ش في اانشدم و  ر ري االدحد   روالد   حقنر ت ودكرد الش  ردلي  برتح ر  والح قنرت ودكرد الش  ررتح ب

 الاحث   عينت( ةرضح  1وال دول رقم )كرت برلش  

 ( 1جدول )

 البحث وعينةتوصيف مجتمع 
 80ن=                                                               

 الاس طلأعيت ال ينت  ال ينت الاسرسيت الم  مع  ال ر،يف  م

 20 10 49 د لب الادار  1
 21 6 39 ال ردلي  برلاتحرد 2
 22 5 65 دح ري الانشطت    3
 21 5 47 دش في الانشطت 4
 84 26 200 الم مرع 

ف د وب د اس ا رد عينت الدراست الاس طلأعيت    110ام اجمرل عينت الدراست  (  1ةرضح جدول )
اس مرر  ،رلحت لل حليم    80اس مررات وتم اس  جرع    4اس مرر  وتم اس ا رد    84ف د تم  تر يع    26

 الا صرةي  
 البيانات  جمع  أدوات ثالثاا:

ال   ف علي الراقع الاداري برلاتحرد ال رم ال يرضي  مهدف  اس بيرم  رم م صميم اس مرر   قرم الار ا
 في ضرء دحردرت ال رد  الشردلت   كرت شلل

 تحديد المحاور للاستمارة 
رمهت شقرم الار ارم م حدةد دحرور الاس بيرم الاول د  خلأل الاقلأع علي ب ض الدراسرت الم

وتم ع ضهر علي د مرعت د  الدرد  الاب اء الم اصصي  في د رل الادار  ال ردت والادار  ال يرضيت  
 ةرضح ذلك (2)ال أي في ددي دلأةمت هذه المحرور وجدول  تمداء (1)د فق 

 ( 2جدول )

 أراء الخبراء حول أبعاد استبيان الواقع الاداري بالاتحاد العام الرياضي للشركات  
 في ضوء مقومات الجودة الشاملة

 8ن=
 % غير موافق  موافق المحاور المقترحة م
 %100 0 8 الهيكل التنظيمي 1
 %100 0 8 ثقافة الجودة لدي الادارة العليا  2
 %75 2 6 ن المستفيديرضا  3
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 % غير موافق  موافق المحاور المقترحة م
 %87.5 1 7 إدارة الموارد البشرية  4
 %100 0 8 نظام المعلومات  5
 %87.5 1 7 التحسين المستمر 6
 %87.5 1 7 العمل الجماعي 7
 %75 2 6 توكيد الجودة  8
 %50 4 4 نظام الاتصالات 9

 %37.5 5 3 المعايير القياسية          11

  % 37.5ت او ت در مي     و  المح   ت  المحرورعلي  لاب اء  الدرد  ادرافحت  ندات  (  2ةرضح جدول )
كحد ادني لحبرل تلك المحرور وعلي ذلك فحد تم اس ا رد  %     75رم ندات  وارتض  الار ا  % 100:  

 ( الم رةي  القيرسيت ،  نلارم الاتصرلات دحرري  وهم علي ال  تيب) 

 صياغة العبارات: 
عاررات تم   االمح   ت  الاس بيرم    ،يرلت  د ور  رلمح في ضرء  في  الاب اء    اءأر   المد الصت 
 ضح ذلك ر ( ة3جدول )و  وتم ع ضهر علي الاب اء البداةيت،ررتهر 

 ( 3جدول )

          آراء الخبراء حول العبارات المقترحة لاستبيان الواقع الاداري بالاتحاد العام الرياضي للشركات
 8ن= 

 1محور
 الهيكل التنظيمي 

 2محور
ثقافة الجودة 

 الادارة العليا لدي 

 3محور
 ن المستفيديرضا  

 4محور
إدارة الموارد  

 البشرية 

 5محور
 نظام المعلومات 

 6محور
التحسين  
 المستمر 

 7محور
 العمل الجماعي 

 8محور
 توكيد الجودة

 رقم
 العبارة

 % 
 رقم

 العبارة
 % 

 رقم
 العبارة

 % 
 رقم

 العبارة
 % 

 رقم
 العبارة

 % 
 رقم

 العبارة
 % 

 رقم
 العبارة

 % 
 رقم

 العبارة
 % 

1 87.5 1 100 1 87.5 1 100 1 75 1 75 1 100 1 100 
2 100 2 75 2 75 2 87.5 2 100 2 87.5 2 100 2 75 
3 75 3 100 3 75 3 75 3 87.5 3 100 3 100 3 87.5 
4 75 4 87.5 4 100 4 100 4 100 4 87.5 4 87.5 4 100 
5 100 5 100 5 87.5 5 100 5 100 5 100 5 100 5 87.5 
6 87.5 6 100 6 75 6 87.5 6 100 6 100 6 100 6 100 
7 100 7 87.5 7 100 7 100   7 75 7 100   
  8 100 8 50 8 75   8 87.5 8 100   
          9 100 9 75   
            10 87.5   
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أراء الدرد    د   فر ا   %  75قرم الار ارم برس ا رد العاررات ال ي لم تحصم علي ندات درافحت  
وبذلك ملغ عدد عاررات الاس بيرم ب د اراء الاب اء     ( المد فيدة   رضر)  د  دحرر  (8رقم )وهي  الاب اء  

 عارر  62

 المعاملات العلمية للاستبيان   
 قيد البحث : الاستمارةـ صدق  1

 الداخلي:صدق الاتساق 
الاداري برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت  س بيرم " الراقع  ر   س مرر ربحدرم ،دق    قرم الار ارم

في ضرء دحردرت ال رد  الشردلت  " قيد الاحث د  خلأل اس ادام ق يحت ،دق الاتدرق الداخلي، 
الار ا قرم  الكليت   رم يث  والدرجت  علي  د   عارر   كم  درجت  مي   الارتارط  د ردلأت  قيمت  بحدرم 

الذي لمحرر  والدرجت الكليت لعلي  د   وكذلك  درم قيمت د ردلأت الارتارط لكم عارر     للأس بيرم،
(    12  :  4 وال داول )  الاس طلأعيتعلي عينت الدراست  تن مي رلي  ، و ب د تطبيق رس مرر  اتس بيرم  

 ترضح ذلك .
  (4جدول )

             ()الهيكل التنظيميمعامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الاول 
                              26ن=

 معامل الارتباط ال ةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرر  م 
 . 501 ةرجد هي م تنلايمي واضح يشمم جميع ال ردلي  برتحرد الش كرت 1
 . 710 ة لأءم الهي م ال نلايمي دع قبي ت د طلارت ال مم الاداري برتحرد الش كرت  2
 . 758 ةرجد د ونت كرفيت في تنلايم ال مم  برتحرد الش كرت 3
 . 621 المد رليرت والدلطرت دحدد  بش م واضح مي  المد ريرت الاداريت 4
 . 869 للمد  دات ة م تطري  الهي م ال نلايمي برتحرد الش كرت وفحر  5
 . 714 عدد ال ردلي  برتحرد الش كرت كرفي للقيرم ب عارء ال مم 6
 . 688 ةرجد و،ف دقيق  لرررةف ال ردلي  درضحر ب  درا،فرت كم وريفت 7
 0.330=  0.05قيمت ر ال د وليت عند دد رى  
 .501ت او ت در مي  )  ولمحرر الاال( أم د ردلأت الارتارط لعاررات    5ة ضح د  جدول )   

 ولمحرر الااللعاررات  الداخلي تدرق ،دق الاعل    دمر ةدل .(869 ،
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  (5جدول )

 معامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الثاني  
 (   )ثقافة الجودة لدي الادارة العليا

 26ن=

  0.548ت او ت در مي  )  ارنيمحرر الال( أم د ردلأت الارتارط لعاررات    6ة ضح د  جدول )  
   ارنيمحرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الادمر ةدل عل     (0.812 ،

  (6جدول )

 26ن= (نالمستفيدي)رضا معامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الثالث 

   0.484ت او ت در مي  )ارلث  محرر الال ( أم د ردلأت الارتارط لعاررات    7ة ضح د  جدول )  
  ارلث محرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الا( دمر ةدل عل    0.774  ،
 

 

معامل   العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
 الارتباط

 . 626    الاخطرءعلي الحد د  الاس اف في ادار  ال مم داخم الاتحرد والحضرء علي  ال لير الادار ت كز  8
 . 560   ردلت لا يم   الر،رل اليهر برلط ق ال حليديت في الادار شلدةهر وعي برم فلدفت ال رد  ال ال لير الادار  9
 . 717  كرت ش علي ت تيب ال مم في ضرء الاهداف والاس  اتي يرت المرضرعت داخم اتحرد ال  ال لير  الادار   تح ص 10
 . 584 لدةهر ايمرم ام تطبيق ال رد  يحد  د  اداء ال ردلي  ال لير الادار  11
 . 647  كرتشال ي ةدار د  خلألهر ال مم برتحرد ال ح ة رف  لدي المد رلي  الم  فت الكرفيت برلحراني  واللراة 12
 . 812 علي اس ارر  دوافع ال ردلي  ل حدي  ال مم وتطري ه  ال لير الادار  تح ص 13
 . 548 ردلت شعلي وضع الديرسرت ال ي تححق تطبيق ال رد  ال ال لير الادار  تح ص 14
 . 722 وال ردلي  للر،رل لمد ري ال رد  المطلرم  كت مي  قيرد  الاتحرد شترجد رؤيت د 15
 . 785 ردلت داخم الاتحرد شددي تطبيق ال رد  ال ال لير الادار ت اقب  16
 0.330=   0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  

 معامل الارتباط  العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  م

 .668  المحددت الاددرت الن رر اسرس هر المد فيدة  رضر ام الش كرت اتحرد ي  ب  17
 .774 والش كرت   برلمصرنع  ال ردلي   ا  يرجرت  دع  ت لأءم  لمرا،فرت  وفحر  الاطط  مرضع  الش كرت  اتحرد  يحرم 18
 .744 الش كرت  اتحرد مهر يحرم  ال ي الراجارت اهم ت  ب د  المد فيدة  تراج  ال ي المش لأت  م 19
 .617 المد فيدة  رغارت دع ت نرسب واضحت اهداف م حدةد ال لير الادار  تحرم 20
 .608 للمد فيدة  المحددت الاددرت لمد ري  الش كرت اتحرد د  دد م   د رب ت ترجد 21
 .537 الش كرت برتحرد المد فيدة  ش روي  ل لحي اليت ترجد 22
 .484 الش كرت  برتحرد المد فيدة  وش روي  ودح   رت بآراء الاخذ ة م 23
 0.330=   0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  
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 ( 7جدول )

 (            )إدارة الموارد البشريةمعامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الرابع 
  26ن= 

 معامل الارتباط العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
 . 631 برلاتحرد ال مرعيت  الحرافز نلارم ةرجد  24
 . 857 برلاتحرد الف ديت  الحرافز نلارم ةرجد  25
 . 892 والمحرملأت  الاخ اررات ق يق ع  برلاتحرد ال ردلي  اخ يرر ة م  26
 . 383 دوري  بش م ال ردلي   اداء الاتحرد ادار  د لب م اجع  28
 . 478 الاتحرد ادار   في لل رد  ل نت ترجد  29
 . 427 كاي  الاتحرد ي لف ال مم علي ال ردلي  و ث ال حفيز نلارم  30
 . 543 درضرعيت  اسب علي بحرم الحرافز نلارم  31
 . 443 تح ص ادار  الاتحرد ام ت نرسب الاهداف المرضرعت دع الاد رنرت الم ر ت 32

 0.330=  0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى        

  ( جدول  د   لعاررات    8ة ضح  الارتارط  د ردلأت  أم  الال(  مي      ابعمحرر  در  ت او ت 
  ابع محرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الا ( دمر ةدل عل   0.398،0.794)

 ( 8جدول )

 (          )نظام المعلوماتمعامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الخامس 
 26ن= 

 0.330=   0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  
  ( جدول  د   الارتارط  9ة ضح  د ردلأت  أم  الاللعاررات      (  مي     اردبمحرر  در  ت او ت 

  بالمحرر الارد لعاررات الداخلي تدرق ،دق الا دمر ةدل عل    ( 0.531،0.829)
 

  

 معامل الارتباط العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
 .461 باستمرار تحديثها يتم والاعضاء والعاملين الادارة مجلس لأعضاء بيانات قواعد هناك 33
 .580 الاتحاد  في الاعمال لإنجاز كافية كمبيوتر اجهزة يتوفر 34
 .805 بالاتحاد  السجلات جميع حفظ في الحديثة التكنولوجيا استخدام يتم 35
 .416 الانترنت   شبكة علي للاتحاد الكتروني موقع يوجد 36
 .731 باستمرار  الالكتروني وقعمال علي البيانات تحديث يتم 37
 .356 المستفيدين احتياجات عن كافية  معلومات  هناك 38
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 ( 9جدول )

        ()التحسين المستمرمعامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور السادس 
 26ن= 

 0.330=  0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  

  ( جدول  د   لعاررات    8ة ضح  الارتارط  د ردلأت  أم  الال(  مي   دردس  محرر  در  ت او ت 
 دردسمحرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الا ( دمر ةدل عل   0.399،0.830)

  (10جدول )

   العمل الجماعي(         )معامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور السابع 
 26ن=

 معامل الارتباط  العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 . 768 الاعمال انجاز في التعاون روح الاتحاد يسود 48

 . 384 ة تقييم الاداءشمناقة العاملين في كر شام علي العليا الادارة تحرص 49

 . 476 عمل فرق و الجماعي العمل علي  وفروعه بالاتحاد العاملين العليا الادارة تشجع 50

 . 603 العليا الادارة باهتمام  تحظي العاملين ومقترحات اراء 51

 . 615 الشاملة   الجودة  لتطبيق  بالاتحاد  العاملين  بين  الواحد  الفريق  روح  خلق  علي  العليا  الادارة  تعمل 52

 . 654 القرارات  اتخاذ في العمل فرق اشراك  علي العليا الادارة تحرص 53

 . 433 جيع العاملين علي الابتكارشتحرص ادارة الاتحاد علي ت 54

 . 759 للعمل الاستراتيجي التخطيط في بالاتحاد العاملين يشارك 55

 . 830 كلات التي قد تواجه الاتحاد شحل المين في ملاالع اشراك  علي العليا الادارة تحرص 56

 0.330=   0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  

  ( جدول  د   لعاررات    9ة ضح  الارتارط  د ردلأت  أم  الال(  مي     دربعمحرر  در  ت او ت 
   دربعمحرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الا ( دمر ةدل عل   0.399،0.830)
 

 معامل الارتباط العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة  م

 . 768 بالاتحاد  العاملين لتدريب واضحة خطة توجد 39
 . 445  التدريبية الدورات خطة محتوي وضع في بالاتحاد العاملون يشارك 40
 . 399   حديثة ادارية اساليب باستخدام  بالاتحاد العاملين تدريب يتم 41
 . 429  الجودة ادارة مفهوم علي تركز تدريبية دورات توجد 42
 . 820 عالية  بكفاءة الالي الحاسب استخدام من العاملين لتمكين تدريبية دورات تنظيم يتم 43
 . 810  الاداري  العمل تطوير اجل من للعاملين تدريبية دورات تنظيم يتم 44
 . 697 للتدريب  العاملين  حاجة لمدي الادارة مجلي  قبل من المستمر التقويم يتم 45
 . 759 ري وتنميته بما يتوافق مع متغيرات العصر شتحرص ادارة الاتحاد علي الاهتمام بالعنصر الب 46
 . 765 يتم تخصيص وقت كافي لعملية التحسين والتطوير  47
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 ( 10جدول )

 توكيد الجودة( )معامل الارتباط بين العبارة ومجموع المحور لعبارات المحور الثامن 

 26ن=

 0.330=    0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى  

  ( جدول  د   لعاررات    9ة ضح  الارتارط  د ردلأت  أم  الال(  مي     ارد محرر  در  ت او ت 
   ارد محرر الاللعاررات الداخلي تدرق ،دق الا ( دمر ةدل عل   0.422،0.713)

  (11جدول )

 معامل الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للاستبيان 

  26ن=                                    

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المحاور  م

 . 780 3.6 16.8 الهيكل التنظيمي 1

 . 910 4.04 21.2 لدي الادارة العليا ثقافة الجودة  2

 . 667 3.42 15.8 نالمستفيديرضا  3

 . 932 3.47 18.4 إدارة الموارد البشرية  4

 . 691 2.7 14.1 نظام المعلومات  5

 . 790 3.58 21.7 التحسين المستمر 6

 . 908 4.35 20.9 العمل الجماعي  7

 . 924 2.4 14.2 توكيد الجودة  8

 0.330=   0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى                    

  ( جدول  د   مي     10ة ضح  در  ت او ت  المقيرس  دحرور  لعاررات  الارتارط  د ردلأت  أم   )
 عل   اتدرق العاررات وبرل رلي ،دق المقيرس   دمر ةدل (.932  ،0.667)

  

 العـــبـــــــــــــــــــــــــــــــارة م
معامل 
 الارتباط 

 .435    الشركات  اتحاد بإدارات الشاملة الجودة متطلبات  لقياس معايير توجد 57
 .422 المقدمة الخدمات  جودة مستوي حول الأراء جميع بمعرفة العليا الاداة تهتم 58
 .662   مالية سنة كل نهاية في ادائها عن تقرير بكتابة ادارة كل تقوم 59
 .713 بالاتحاد  الكامل الاداء عن سنوي تقرير اعداد يتم 60
 .682 المقدمة الخدمات و الانشطة جودة لتحسين كبيرا  جهدا بالاتحاد العاملين يبذل 61
 .362 الادارة سومجل للعاملين الشاملة  الجودة ثقافة لنشر بالاتحاد متخصصة تدريبية برامج توجد 62
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 : ـ ثبات الاستبيان قيد البحث 2
بإي رد د ردم يارت دحرور رس بيرم" الراقع الاداري برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت    رمقرم الار ا

علي عينت قرادهر (عارر   62( دحروروعارراتهم وعددهر)8عددهم )  في ضرء دحردرت ال رد  الشردلت  "و
 لل ر د د  يارت الاس بيرم  Cronbach`s alphد ردم ألفر ك ونارخ  حدرم بف دا  26

  (12جدول )

 ككل  وللاستبيانمعامل الفا كرونباخ لكل محور 
 26ن=

 لفا كرونباخمعامل ا عدد العبارات  المحاور  م

 .804 7 الهيكل التنظيمي  1

 .782 9 ثقافة الجودة لدي الادارة العليا  2

 .751 7 ن المستفيدي رضا  3

 .746 8 إدارة الموارد البشرية 4

 .665 6 نظام المعلومات  5

 .702 9 التحسين المستمر 6

 .805 9 العمل الجماعي 7

 .543 6 توكيد الجودة  8

 0.951 62 الاجمالي

 0.330=  0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى   
  . 543مي  )ت او ت در  لمحرور الاس بيرم    لفر ك ونارخ  قيم اام  (  11ة ضح د  ال دول رقم )

جمي هر د ردلأت ارتارط دالت ا صرةير دمر ةدل الي يارت    (0.951)وللأس بيرم  ك م  (  0  .805  ،   0
 الاس بيرم 

 ومناقشة النتائج   ض عر
 لعبارات محور " الهيكل التنظيمي " عرض نتائج استجابات أفراد عينة البحثأولاا: 

 ( 13جدول )
 ستجابات أفراد عينة البحث ( وترتيب العبارات لإ2المئوية وقيمة )كا التكرار و النسبة

 محور " الهيكل التنظيمي " لعبارات
                                                    80ن=

 عبارات المحور الأول
المجموع  لا إلى حد ما نعم

 التقديري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ك % ك % ك

 1 27.1 82.5 198 %10 8 %32.5 26 %57.5 46 1 المحور الأول
2 46 57.5% 20 25% 14 17.5% 192 80 21.7 2 
3 41 51.2% 21 26.2% 18 22.5% 183 76.25 11.7 6 
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 عبارات المحور الأول
المجموع  لا إلى حد ما نعم

 التقديري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ك % ك % ك

4 56 70% 9 11.2% 15 18.7% 191 79.58 51.1 3 
5 44 55% 21 26.2% 15 18.7% 189 78.75 17.5 5 
6 38 47.5% 22 27.5% 20 25% 178 74.1 7.3 7 
7 41 51.2% 28 35% 11 13.7% 190 79.16 16.9 4 

 (  5.991( = )  2( ودرجة حرية )  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )  2قيمة ) كا
أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"    س  ربرت ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر13ة ضح د  جدول )

  74.1( ،وت اور الر م الندبي مي ) 0.05الهي م ال نلايمي "جمي هر دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )
 %-  82.5%.) 

ال ي  ححت أعلي و م ندبي  " الهي م ال نلايمي "الاولمحرر ال دول أم عاررات  الد     ي ضحو 
 :  جرءت كرل رلي

برتحرد  وال ي نصت علي    (1)   رقم  عارر ال - ال ردلي   يشمم جميع  تنلايمي واضح  ةرجد هي م   "
    (. %82.5) جرءت في ال  تيب الاول مر م ندبي ملغالش كرت "

" ة لأةم الهي م ال نلايمي دع قبي ت د طلارت ال مم الاداري وال ي نصت علي    ( 2)  رقم  عارر ال -
   (. %80)جرءت في ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ  برتحرد الش كرت "

ال ي  ححت أقم و م ندبي  " الهي م ال نلايمي "الاولمحرر ال دول أم عاررات  الة ضح د    مر  
 :  جرءت كرل رلي

جرءت   " ةرجد د ونت كرفيت في تنلايم ال مم  برتحرد الش كرت "وال ي نصت علي    (4)  رقم  عارر ال -
   (. %76.2)في ال  تيب قبم الاخي   مر م ندبي ملغ 

ال مم وال ي نصت علي    (7)  رقم  عارر ال - برعارء  للقيرم  كرفي  الش كرت  برتحرد  ال ردلي    " عدد 
 (.%74.1)جرءت في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغ"عنهم

الكفرءات  ب ض  الي  يح رج  للش كرت  ال يرضي  برلاتحرد  ال نلايمي  الهي م  ام  الن رةو  وتشي  
اللأتحرد  ال ردلي  نلا ا لزيرد    م  برلاتحرد وض ور   يرد  عدد  ال مم  تنرسب قبي ت  ال ي  الاداريت 

 ودنرقح  و يرد  اعارء ال مم 
ال نلا يرل  أهم   (25() 2011  جلأل شحرتت )ي ش     يوتش البنرء  وتر  يت  الاخ صر،رت ي مي    ع 
ال     دن ة        وااعمرل ات   تححيقرضي  يللأتحرد  ال  ي ي رم يالن رةو  ذات  فياالم   يت  ي دد ر   رش  

   ير ا اد   الق  فة اتن ر  وذلك در 
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(  32م( ) 2009(," وف حي ترفيق  ")23( )2008وي فق ذلك دع دراست كم د  "سمي علي " ) 
 يث أ دت هذه الدراسرت علي وجرد سيرسرت واضحت ود  ربت دع وجرد هي م      "13رشر ف ج ال  بي  
 ش رم برلاتحرد دحم الدراست  تدار تنلايمي واضح  

ال ي اشررات الي ام عدد     "،(  41م( )2015و يا لف ذلك دع دراست كم د  " نشري سمي  ") 
 ال ردلي  برلهي ت دحم الدراست كرفي للقيرم برعارء ال مم  

ال ي اشررات الي ان  ة م تحدةث الهي م   "،(  28م( )2013ودع دراست د  " عدنرم رضر علي ") 
 ال نلايمي للأتحرد دحم الدراست وفحر لاي دد  دات 

م  يصمتتطبيق المفهرم الحدةث لل دريق ف  الهي رت ال يرضيت ة طلب ااد   ام    الباحثانوي ي  
وليب الهي م ال نلايم  هر الهدف ف     هي م تنلايم  ة مش  دع هذا المفهرم ويمده منلارم ف رل لل مم

 د ذات  وإنمر المهم هر در ي  ى مداخل  وي د تصميم الهي م ال نلايم  للمنش   أو الهي ت أول د  لت 
تحدةد  أسرس  يحرم عل   رذ  ال نلايم  عمليت  الهي م جره   ذلك  تصميم  ي د  كمر  ال نلايم،  د  د ا م 

 يحدم هذه ااوج  د  النشرط رل  د مرعرت د نرسحت.  ااهداف وأوج  النشرط اللأ دت ل ححيق ااهداف و 
 لعبارات محور " ثقافة الجودة لدي الادارة العليا"  استجابات أفراد عينة البحثعرض نتائج ثانياا: 

 ( 14جدول )
 ستجابات أفراد عينة البحث لعبارات( وترتيب العبارات لإ2التكرار و النسبة المئوية وقيمة )كا

   محور " ثقافة الجودة لدي الادارة العليا "    
 80ن=

عاررات المحرر  
 الارني 

الم مرع  2كا لا رل   د در ن م
 ال حدة ي 

الر م  
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  الندبي

المحور  
 الثاني 

1 44 55 % 18 22.5 % 18 22.5 % 16.9 186 77.5 5 
2 44 55 % 25 31.2 % 11 13,7 % 20.5 193 80.4 3 
3 49 61.2 % 24 30 % 7 8.7 % 33.4 202 84.1 2 
4 44 55 % 24 30 % 12 15 % 19.5 192 80 4 
5 37 46.2 % 30 37.5 % 13 16.2 % 11.4 184 76.6 6 
6 57 71.2 % 16 20 % 7 8.7 % 53.2 210 87.5 1 
7 34 42.5 % 32 40 % 14 17.5 % 9.1 180 75 8 
8 38 47.5 % 27 33.7 % 15 18.7 % 10.9 183 76.2 7 
9 38 47.5 % 23 28.7 % 19 23.7 % 7.5 179 74.5 9 

 (  5.991( = )  2( ودرجة حرية )  0.05مستوى معنوية ) ( الجدولية عند  2قيمة ) كا
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س  ربرت أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"  ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر13ة ضح د  جدول )
ال لير الادار   لدي  ال رد   )   يحرفت  د نريت  عند دد ري  ر صرةيرً  دالت  الر م  0.05"جمي هر  ،وت اور   )

 (.%87.5 -%    74.5الندبي مي )
ال ي  ححت أعلي   "  " يحرفت ال رد  لدي الادار  ال ليرالارني  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و 

 : جرءت كرل رلي و م ندبي
" تح ص الادار  ال لير علي اس ارر  دوافع ال ردلي  ل حدي   وال ي نصت علي    (6)  رقم  عارر ال -

    (. %87.5)جرءت في ال  تيب الاول مر م ندبي ملغ ال مم وتطري ه "
علي ت تيب ال مم في ضرء الاهداف    ال لير  الادار   تح ص "  وال ي نصت علي    (3)  رقم  عارر ال -

ال اتحرد  داخم  المرضرعت  ملغ    "   كرت شوالاس  اتي يرت  ندبي  مر م  الارني  ال  تيب  في  جرءت 
(84.1% .)   

التي   الادارة العليا "" ثقافة الجودة لدي    يالمحور الثان جدول أن عبارات  اليتضح من  كما    
 :حققت أقل وزن نسبي جاءت كالتالي

" تح ص الادار  ال لير علي وضع الديرسرت ال ي تححق تطبيق  وال ي نصت علي    (7)  رقم  عارر ال -
   (. %75)جرءت في ال  تيب قبم الاخي  مر م ندبي ملغ  ال رد  الشردلت "

  ردلت داخم الاتحرد شددي تطبيق ال رد  ال  ال لير  الادار ت اقب  "  وال ي نصت علي    (9)  رقم  عارر ال -
 (. %74.5)جرءت في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغ"

د    كلأ  دراست  دع  ذلك  ة فق  حسيان  و  )2009الدوسري)بادي  حلاوة)  12م(  سماح   ,  )
 يث اشررت ن رةو تلك الدراسرت الي ايمرم واق نرع    (15م( )2002(. بهجت عطية)22م( )2007

 الادار  ال لير بفلدفت ال رد 
في اق نرع الادار  ال لير بماردئ   (6م( )2016)صبحي كحيل    لاسماعي  مر ت فق دع دراست  

 ادار  ال رد  الشردلت ون رر تطبيق ادار  ال رد  الشردلت في ال رد ت
ذلك الي ام ادار  ال رد  في الم رل ال يرضي ة رقف علي ددي وعي المدؤولي     الباحثانوي زو  

برلمؤسدرت ال يرضيت بفلدفت ادار  ال رد  الشردلت وال ي ت  ب  د  الفلدفرت الاداريت الحدةات فهي خطت  
وتنردي م طبيق ال رد  وج لهر ددؤوليت جميع ال ردلي  وتهدف الي اتدار   عردت تشمم جميع دد ريرت  

الرفرء بر  يرجرت المد فيدة   تححيق ال ميز في جرد  اداء الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت د  خلأل  
 وال ردلي  
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 "ن المستفيديلعبارات محور " رضا  عرض نتائج استجابات أفراد عينة البحثثالثاا: 
 ( 14جدول )

 ستجابات أفراد عينة البحث لعبارات( وترتيب العبارات لإ2التكرار و النسبة المئوية وقيمة )كا
 "  نالمستفيديمحور " رضا 

 80ن=                                                                                    
عاررات المحرر  

 الارلث
الم مرع  2 ر لا رل   د در ن م

 ال حدة ي 
الر م  
 % ك %  ك %  ك ال  تيب  الندبي

الــــمــــحــــور  
 الثالث

1 35 43.7 % 31 38.7 % 41 51.2 % 9.3 208 86,6 1 
2 30 37.5 % 35 43.7 % 15 18.7 % 8.12 175 72.9 6 
3 49 61.2 % 18 22.5 % 13 16.2 % 28.5 196 81.6 2 
4 42 52.5 % 27 33.7 % 11 13.7 % 18.2 191 79.5 3 
5 34 42.5 % 30 37.5 % 16 20 % 6.7 178 74.1 5 
6 25 31.2 % 40 50 % 15 18.7 % 8 .11 170 70.8 7 
7 44 55 % 18 22.5 % 18 22.5 % 16.9 186 77.5 4 

 (  5.991( = )  2( ودرجت   يت )  0.05( ال دوليت عند دد رى د نريت )  2قيمت ) كر
س  ربرت أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"  ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر14ة ضح د  جدول )

دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )  الاد رنرت د رقرت   مي   0.05"جمي هر  الندبي  الر م  ( ،وت اور 
(70.8    %- 86.6%  .) 

ال ي  ححت أعلي و م ندبي    "   المد فيدة" رضر  الارلث  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و 
 :  جرءت كرل رلي

  الن رر  اسرس هر المد فيدة  رضر ام الش كرت  اتحرد  ي  ب " وال ي نصت علي  (1)  رقم عارر ال -
    (. %86.6)جرءت في ال  تيب الاول مر م ندبي ملغ" المحددت الاددرت 

  الراجارت  اهم ت  ب د  المد فيدة  تراج  ال ي المش لأت   م" وال ي نصت علي  (3)  رقم عارر ال -
  (. %81.6) جرءت في ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ  " الش كرت  اتحرد  مهر يحرم ال ي

التي حققت أقل وزن    "  نالمستفيدي" رضا    ثالمحور الثالجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  
 :  نسبي جاءت كالتالي

  دع   ت لأةم  لمرا،فرت   وفحر  الاطط  مرضع  الش كرت   اتحرد   يحرم"  وال ي نصت علي    (2)  رقم  عارر ال -
ملغ    "  والش كرت   برلمصرنع  ال ردلي   ا  يرجرت  ندبي  مر م  الاخي   قبم  ال  تيب  في  جرءت 

(72.9% .)    
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جرءت   " ترجد اليت ل لحي ش روي المد فيدة  برتحرد الش كرت "وال ي نصت علي  (6)  رقم عارر ال -
   (. %70.8) في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغ 

" عدنان رضا   ،( "  14م( )2013من " بندرمحمد القادر مغربي " )و ة فق ذلك دع دراست كم  
 يث أجم ت تلك الدرسرت   "    ( "41م( )2015"  )    نشوي سمير عبده  ، ( "  28م( )2013علي  " )

علي أهميت ال  كيز علي تححيق ا  يرجرت المد فيدة  وارضرء ال ملأء ف ضرء المد فيد هر اسرس  
 الن رر 

دارست كلأ   ت فق دع  ) مر   " ابراهيم حامد 31م( )2007من عمر نصر الله قشطة  (بسمة 
(2010( او،ت  (13(  برلاأ   يعلال ي  الشردلت  ال رد   ادار   دفهرم  تطبيق  ااندي حتهميت    ت ردات 

ميم جيد  صت  عضو ر   و ض    يلوع ي(اتدار   ,  اللأعب ,  المد فيدة  )المدرم    ا  يرجرت ينيت ل لبيت  طالفلد
 ردلتشالد  ر ال  قبيطا للاددرت المحددت للمد فيدة  ل ز د ميو 

المد فيدة      رت رق مرم م لاها  ر و بض    ( 23( )2008موسي )  يسمير علدراسة  ت  و،أ   مر
تم ات  ؤ دو اج مرعرت    ر  عحد و ض    يعلو   مهالارددرت المحددت لري  ارم  ال يرضت لمد شد  د  ب ال

وعلي    المد فيدة وي   ري شعل  ال د و   المد فيدة و   وال ردلي   فت دد م   مي  اتدار  ال ليرصات بو ند و 
 فت دد م   صب    عو ف  و الم  ب  رهيحدد يال   ت الاددر ليد رةي  لقيرس رضر المد فيدة  عوجرد 
 لعبارات محور" إدارة الموارد البشرية"  عرض نتائج استجابات أفراد عينة البحث رابعاا:

 ( 15جدول )
 ستجابات أفراد عينة البحث ( وترتيب العبارات لإ2المئوية وقيمة )كا التكرار و النسبة

 لعبارات محور " إدارة الموارد البشرية " 
 80ن=                                                                                    

عاررات المحرر  
 ال ابع

الم مرع  2 ر لا رل   د در ن م
 ال حدة ي 

الر م  
   %  ك %  ك ال  تيب  الندبي

المحور  
 الرابع 

1 55 68.7 18 22.5 7 8.7 47.4 208 86.6 2 
2 27 33.7 38 47.5 15 18.7 9.92 152 63.3 8 
3 30 37.5 35 43.7 15 18.7 8.12 175 72,9 6 
4 33 41.2 33 41.2 14 17.5 9.02 179 74.5 5 
5 44 55 18 22.5 18 22.5 16.9 186 77.5 4 
6 52 65 25 31.2 3 3.7 45.17 209 87 1 
7 49 61.2 18 22.5 13 16.2 28.5 196 81.6 3 
8 25 31.2 40 50 15 18.7 11.8 170 70.8 7 

 (  5.991( = )  2( ودرجت   يت )  0.05( ال دوليت عند دد رى د نريت )  2قيمت ) كر
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س  ربرت أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"  ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر15ة ضح د  جدول )
( ،وت اور الر م الندبي مي   0.05ردار  المرارد الاش يت" "جمي هر دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )

ال ي   " ردار  المرارد الاش يت""ال ابع  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و (.87.7%  -%    74.4)
  ححت أعلي و م ندبي جرءت كرل رلي 

" نلارم ال حفيز و ث ال ردلي  علي ال مم ي لف الاتحرد كاي   وال ي نصت علي    (6)   رقم  عارر ال -
 (. %87) جرءت في ال  تيب الاول مر م ندبي ملغ"
جرءت في ال  تيب "  برلاتحرد   ال مرعيت  الحرافز  نلارم  ةرجد "  وال ي نصت علي    (1)   رقم  عارر ال -

   (. %86.6)الارني مر م ندبي ملغ 
التي حققت أقل وزن    " إدارة الموارد البشرية""الرابع  محور الجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  

 نسبي جاءت كالتالي 
" تح ص ادار  الاتحرد ام ت نرسب الاهداف المرضرعت دع  وال ي نصت علي    (8)   رقم  عارر ال -

   (.%70.8)جرءت في ال  تيب  قبم الاخي  مر م ندبي ملغ الاد رنرت الم ر ت "
جرءت في ال  تيب الاخي   "  برلاتحرد   الف ديت  الحرافز  نلارم   ةرجد "  وال ي نصت علي    (2)   رقم  عارر ال -

 (.%63.3)  مر م ندبي ملغ
ال رلم ةنطلق د   رلنر في د رل تطري  المرارد الاش يت ع  قنرعت    في ام    الباحثانوي فق  

وركيز  أسرسيت دهمت دفردهر أم الاس امرر في تنميت المرارد الاش يت أ،اح خيرراً اس  اتي ير تف ض   
د غي ات ال ص  الحدةات، ويمال  ال رنب الاق صردي ،ر ب ال  يي  اا ا  واتلحرر ااقرى لصب 

ت والاه مرم المد حبلي برل  ردم ال رد دع قضرير تنميت المرارد الاش يت و،رلًا رل  ت هيم  دزيد د  ال نري
نرع  وفق د رةي  عرليت ال رد  لضمرم دا جرت ت رافق دع ا  يرجرت ود طلارت ال نميت اتداريت في  

  (167: 2الم رل ال يرضي.)
  رنةت اهةم الن ةرةو أم هنةرككو (35()2013)  ـــدانيمصـــطفى عنتـــر ز   دراسةوي فق الار ارم دع  
ت نمرذج  يرل ،   رل ةرليبت و يشة  ات وعدم وجةرد ردار  د اصصةت للمةرارد اليش  اقصرر في ترفي  المرارد ال

 ل فع اايحرلص ي ت :اتتحرد الميش  ادح  ر تدار  المرارد ال
الطبيعيت رلم   والمرارد  المردي  المرل  للأدم، ف أس  ال ةيديت  الارر   الاش يت هي  المرارد  وت  ب  
أهمي همر وض ورتهمر رلا أنهمر مدوم ال نص  الاش ى الكفء والمدرم والم د رعداداً جيداً ل  ي رم لهر  

ال  في  وتداي هر  المرارد  هذه  اس ادام  عل   الحردروم  هم  الاش   ام  وذلك  اتن رجيت  قيمت،  مليرت 
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للحصرل عل  أقص  رشارع دم   و،رلًا رل  تححيق ال فرهيت، فرل نص  الاش ى بمر لديت د  قدر   
 (2:3عل  الاخ  اع والام كرر وال طري  يم   أم يحه  ندر  المرارد الطبيعيت.)

 لعبارات محور" نظام المعلومات" رض نتائج استجابات أفراد عينة البحثع خامساا:
 ( 16جدول )

 ( وترتيب العبارات لإستجابات أفراد عينة البحث 2المئوية وقيمة )كا التكرار و النسبة
 لعبارات محور  " نظام المعلومات "

 60ن=
عاررات المحرر  

 الاردب 
الم مرع  2 ر لا رل   د در ن م

 ال حدة ي 
الر م  
 %  ك %  ك %  ك ال  تيب  الندبي

المحور  
 الخامس 

1 49 61.2 28 35 3 3.7 39.7 206 85.8 1 
2 25 31.2 40 50 15 18.7 11.8 170 70.8 6 
3 46 57.5 21 26.2 13 16.2 22.2 193 80.4 3 
4 52 65 15 18.7 13 16.2 36.17 199 82.9 2 
5 46 57.5 18 22.5 16 20 21.1 190 79.1 4 
6 33 41.2 32 40 15 18.7 7.67 178 74.1 5 

 (  5.991( = )  2( ودرجة حرية )  0.05معنوية ) ( الجدولية عند مستوى  2قيمة ) كا
س  ربرت أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"  ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر16ة ضح د  جدول )

   70.8( ،وت اور الر م الندبي مي  ) 0.05نلارم الم لردرت "جمي هر دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )
ال ي  ححت أعلي    " نلارم الم لردرت "الاردب  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و (.  85.8%  -%  

 و م ندبي جرءت كرل رلي 
د لب الادار  وال ردلي  والاعضرء    اعضرءهنرك قراعد ميرنرت  وال ي نصت علي    (1)  رقم  عارر ال -

   (.%85.8)جرءت في ال  تيب الاول مر م  ندبي ملغة م تحدةاهر برس م ار "

" ةرجد درقع الك  وني للأتحرد علي شا ت  الان  نت برلمدرم  وال ي نصت علي    (4)   رقم  عارر ال -
                                          (.%82.9)جرءت في ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ  "

التي حققت أقل وزن    " نظام المعلومات "  سالمحور الخامجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  
 نسبي جاءت كالتالي 

جرءت في   "  المد فيدة    ا  يرجرت   ع   كرفيت  د لردرت   هنرك"  وال ي نصت علي    (6)  رقم  عارر ال -
 (.%74.1)ال  تيب قبم الاخي  مر م ندبي ملغ 
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رقم  عارر ال - علي    (2)    الاتحرد   في  الاعمرل   تن ر    كرفيت  كمبيرت   اجهز   ة رف "  وال ي نصت 
 (. %70.8)ملغ جرءت في ال  تيب الاخي  مر م ندبي  "

ام نلارم الم لردرت ي د د  ال رادم الهردت لدعم ادار  ال رد  الشردلت في الاتحرد    الباحثانة ي  
 ال رم ال يرضي للش كرت 

 مر ة ي الار ارم ام  الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت ةبدي اه مرم م زويد ال ردلي  برلم لردرت 
 الاداريت لدةهم   الكفرء واس ادام ال كنرلرجير الحدةات وتراف  قراعد البيرنرت دمر يدرعد في رفع 

  " دراست   دع  ذلك  ة فق  عبدالقادر)و  اجهز  (  14م( )2013"بندر  تراف   الي  اشررات  ال ي 
م(  2018" )  مع دراسة كل من " عمر قشطة  و يا لف ذلك    الادارات،الكمبيرت  في كم ادار  د   

ال ي اشررت الي عدم تراف  الم لردرت كرفيت ع  ا  يرجرت    ( "41م( )2012)  (  " نشوي سمير  30)
 المد فيدة  وندر  تحدةث الم لردرت و البيرنرت علي المراقع الالك  ونيت  

 " لعبارات محور" التحسين المستمر رض نتائج استجابات أفراد عينة البحثع سادساا:
 ( 16جدول )

 أفراد عينة البحث لاستجابات( وترتيب العبارات 2المئوية وقيمة )كا التكرار و النسبة
 لعبارات محور "التحسين المستمر "

 80ن=
عاررات المحرر  

 الدردس 
 لا رل   د در ن م

الم مرع  2 ر
 ال حدة ي 

الر م  
 ال  تيب  الندبي

 %  ك %  ك %  ك

المحور  
 السادس 

1 57 71.2 16 20 7 8.7 53.2 210 87.5 1 
2 46 57.5 21 26.2 13 16.2 22.2 193 80.4 6 
3 55 68.7 13 16.2 12 15 45.17 203 84.5 3 
4 31 38.7 33 41.2 16 20 6.47 175 72.9 9 
5 53 66.2 20 25 7 8.7 42.1 206 85.8 2 
6 44 55 29 36.2 7 8.7 25.9 197 82 4 
7 43 53.7 30 37.5 7 8.7 24.9 196 81.6 5 
8 36 45 33 41.2 11 13.7 13.9 185 77 8 
9 44 55 18 22.5 18 22.5 16.9 186 77.5 7 

 (  5.991( = )  2( ودرجة حرية )  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )  2قيمة ) كا
أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"    س  ربرت ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر16ة ضح د  جدول )

 ( د نريت  دد ري  عند  ر صرةيرً  دالت  "جمي هر  المد م   مي   0.05ال حدي   الندبي  الر م  ،وت اور   )
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ال ي   " ال حدي  المد م  "الدردس  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و (.  87.5%  -%     72.9)
  ححت أعلي و م ندبي جرءت كرل رلي 

جرءت في " ترجد خطت واضحت ل دريب ال ردلي  برلاتحرد "وال ي نصت علي    (1)   رقم  عارر ال -
   (.%87.5)ال  تيب الاول مر م ندبي ملغ

" ة م تنلايم دورات تدريبيت ل م ي  ال ردلي  د  اس ادام الحرسب وال ي نصت علي    (5)   رقم  عارر ال -
                                                                                                (.%85.8) جرءت في ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ  عرليت " ب فرء الالي 
التي حققت أقل    " التحسين المستمر "  سالمحور السادجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  

 وزن نسبي جاءت كالتالي
 ي وتنمي    شتح ص ادار  الاتحرد علي الاه مرم برل نص  الا " وال ي نصت علي  (8)   رقم عارر ال -

 (. %76.1) جرءت في ال  تيب قبم الاخي  مر م ندبي ملغ  " بمر ة رافق دع د غي ات ال ص 
جرءت  "  ال رد   ادار   دفهرم  علي  ت كز  تدريبيت   دورات   ترجد "  وال ي نصت علي    (4)  رقم  عارر ال -

 (. %66.6) في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغ
للش ا رت علي اهميت   ال يرضي  برلاتحرد ال رم  المدؤولي   اداراك ووعي  ةدل علي عدم   وهذا 
ال دريب وال طري  المد م  وال حدي  الداةم برلاتحرد كر د د طلارت تطبيق ال رد  الشردلت برلاتحرد د   
تا الرريفت  شرللي  ودؤهلأت  ش وط  وتحدةد  ال رد   تطبيق  كيفيت  علي  الاعضرء  تدريب   ر  خلأل 

 لا  يرجرت ال اصص والاه مرم بالق الرعي لدي الاعضرء برلحرجت الي ال حدي   
ام ال دريب المد م  لل ردلي  ي د د  ال رادم الهردت لدعم ادار  ال رد  الشردلت  الباحثانوي ي  

 في الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت 
لي ام ال حدي   (ع18()2007حسن احمد الشافعي ويسرية ابراهيم موسي )وا دت  ن رةو  

المد م  برلانديت ة م د  خلأل وضع خطط ل حدي  الاداء وتطري ه ل ميع ال ردلي  دع اس فرد  الادار   
 د  قيرس وتحييم اداء ال ردلي  في الحدر  علي اتارذ ق ارات ال حدي  وال طري  في ال مم 

مه ت عطيت  ("11م( )2012" )  " ايمن السيد عبدالمقصودو ة فق ذلك دع دراست كلأ د   
( ال ي اشررت ن رة هر الي وجرد نلارم تدريب لل ردلي  بحطرع ال يرضت  15م( )2002)"  مه ت راضي

 لل ميع مر ار  الشارم  
في عدم وجرد    (41م( )2015" )  " نشوي سمير عبدهو ة فق ذلك دراست ايضر دع دراست   

 دورات تدريبيت ت كز علي دفهرم ادار  ال رد  الشردلت
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مه ت عطيت مه ت "(41م( )2015" )  و يا لف ذلك دع دراست كم د  " نشري سمي  عبده
( ال ي اشررت ن رة هر الي وجرد نلارم تدريب لل ردلي  بحطرع ال يرضت لل ميع  10م( )2002)" راضي

 مر ار  الشارم  
 "  لعبارات محور" العمل الجماعي رض نتائج استجابات أفراد عينة البحثع سابعاا:

 ( 16جدول )
 أفراد عينة البحث  لاستجابات( وترتيب العبارات 2التكرار و النسبة المئوية وقيمة )كا

 " لعبارات محور " العمل الجماعي 
 80ن=

عاررات المحرر  
 الدربع

 لا رل   د در ن م
الم مرع  2 ر

 ال حدة ي 
الر م  
 ال  تيب  الندبي

 %  ك %  ك %  ك

المحور  
 السابع 

1 52 65 21 26.2 7 8.7 39.7 205 85.4 2 
2 33 41.2 33 41.2 14 17.5 9.02 179 74.5 8 
3 53 66.2 20 25 7 8.7 42.17 206 85.8 1 
4 47 58.7 18 22.5 15 18.7 23.4 192 80 4 
5 30 37.5 35 43.7 15 18.7 8.12 175 72.9 9 
6 39 48.7 28 35 13 16.2 12.75 186 77.5 5 
7 41 51.2 21 26.2 18 22.5 11.7 183 76.2 6 
8 46 57.5 26 32.5 8 10 27.1 198 82.5 3 
9 41 51.2 19 23.7 20 25 11.57 181 75.4 7 

 (  5.991( = )  2( ودرجة حرية )  0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )  2قيمة ) كا
أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"    س  ربرت ( المحدربت ت2( أم قيمت ) كر16ة ضح د  جدول )

   72.9( ،وت اور الر م الندبي مي  ) 0.05ال مم ال مرعي "جمي هر دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )
ال ي  ححت أعلي    " ال مم ال مرعي "الدربع  محرر ال دول أم عاررات  الي ضح د   و (.  85.8%  -%  

 و م ندبي جرءت كرل رلي 
 ال مم   علي   وف وع   برلاتحرد   ال ردلي   ال لير  الادار   تش ع"  وال ي نصت علي    (1)   رقم  عارر ال -

                                                                                                (.%85.8) جرءت في ال  تيب الاول مر م  ندبي ملغ" عمم ف ق  و  ال مرعي
جرءت في    "   الاعمرل   ان ر   في  ال  روم   رور  الاتحرد   يدرد "  وال ي نصت علي    (9)   رقم  عارر ال -

                                                                                                 (.%85.4)ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ 
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التي حققت أقل وزن   الجماعي "" العمل    عالمحور السابجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  
 نسبي جاءت كالتالي 

" تح ص الادار  ال لير علي دشرركت ال ردلي  في دنرقشت تحييم  وال ي نصت علي    (2)   رقم  عارر ال -
 (.% 74.5)جرءت في قبم الاخي  مر م ندبي ملغ  الاداء "

" ت مم الادار  ال لير علي خلق رور الف يق الرا د مي  ال ردلي   وال ي نصت علي    (5)  رقم  عارر ال -
 (.%72.9)جرءت في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغبرلاتحرد ل طبيق ال رد  الشردلت "

ال مم ال مرعي ي د د  ال رادم الهردت لدعم ادار  ال رد  الشردلت   يال  كيز عل وي ي الار ارم ام  
في الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت كمر ة ي الار ارم ام الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت يدرده رور 

 ال  روم في ان ر  الاعمرل كمر ان  يش ع علي ال مم ال مرعي 
( ونشوي سمير  "  14م ()2013)عبدالقادر  من "بندر  وهذا ة فق  دع ن رةو  دراست كم   

 " ال ي اشررات الي ان  ة م تدعيم ال مم ال مرعي د  قبم الادار  ال لير  (41م( )2015)
الا ان  ةرجد ب ض الحصرر ة مام في عدم خلق رور الف يق الرا د مي  ال ردلي  برلاتحرد لل حرل 

 دع در اسف ت عن  ن رةو دراست مندر عبدالحردر  فوهذا يا لل طبيق ال رد  الشردلت 
ال مم   قف ي  يعل  زأم ال  كي  يعل  (  13( )2010مد )حايم  هبسمة إبرادراست    ود أ دت ن رةوق

   اج ير  يب رد ت اتس ندريت ت  مد عل  يال يرض  طرشالن  بإدار ردلت  شد  الر ردار  ال   قد رةي  تطبي     د 
رم  لار  رتارع نو ت بض  واو،ت  لاالم ر    يش  يلت للأداء ال يد فؤهرات ال دريبيت المو ال مم للد   قف ي

يرد  دافعيت ال ردلي   ز ل  ب ال حفيز وال دريم  ر رتارع أسلو  د  ال ردلي     هرححلم  يد    زافحر الو الم رفآت  
 برل رد ت  يال يرض  النشرط ردار تححيق اهداف  ب هميت
 "  لعبارات محور" توكيد الجودة رض نتائج استجابات أفراد عينة البحثثامناا:ع

 ( 16جدول )
 ستجابات أفراد عينة البحث ( وترتيب العبارات لإ2المئوية وقيمة )كا التكرار و النسبة

 لعبارات محور " توكيد الجودة " 
 80ن=

عاررات المحرر  
 الارد  

 لا رل   د در ن م
الم مرع  2 ر

 ال حدة ي 
الر م  
 ال  تيب  الندبي

 %  ك %  ك %  ك

المحور  
 الثامن 

1 38 47.5 % 23 28.7 % 19 23.7 % 7.5 179 74.5 6 
2 38 47.5 % 29 36.2 % 13 16.2 % 10.9 185 77 3 
3 49 61.2 % 24 30 % 7 8.7 % 33.4 202 84.1 2 
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عاررات المحرر  
 الارد  

 لا رل   د در ن م
الم مرع  2 ر

 ال حدة ي 
الر م  
 ال  تيب  الندبي

 %  ك %  ك %  ك
4 57 71.2 % 16 20 % 7 8.7 % 53.2 210 87.5 1 
5 37 46.2 % 30 37.5 % 13 16.2 % 11.4 184 76.6 4 
6 34 42.5 % 32 37.5 % 14 17.5 % 9.1 180 75 5 

 (  5.991( = )   2( ودرجت   يت )   0.05ال دوليت عند دد رى د نريت ) (  2قيمت ) كر
أف اد عينت الاحث لعاررات دحرر"    لاس  ربرت ( المحدربت  2( أم قيمت ) كر16ة ضح د  جدول )

  % 74.5( ،وت اور الر م الندبي مي  )0.05تركيد ال رد  "جمي هر دالت ر صرةيرً عند دد ري د نريت )
ال ي  ححت أعلي و م    " تركيد ال رد  "   المحرر الارد دول أم عاررات  الي ضح د   و (.  87.5%  -

 ندبي جرءت كرل رلي 
في    ت برلاتحرد “جرء" ة م اعداد تح ي  سنري ع  الاداء الكردم  وال ي نصت علي    (4)  رقم  عارر ال -

  (.%88.3)ال  تيب الاول مر م ندبي ملغ

" تحرم كم ادار  ب  ربت تح ي  ع  اداةهر في نهريت كم سنت درليت  وال ي نصت علي    (3)  رقم  عارر ال -
                                                                                                (.%86.6)جرءت في ال  تيب الارني مر م ندبي ملغ  "

التي حققت أقل وزن   الجودة "" توكيد    نالمحور الثامجدول أن عبارات  اليتضح من  كما  
 نسبي جاءت كالتالي 

" ترجد م ادو تدريبيت د اصصت برلاتحرد لنش  يحرفت ال رد   وال ي نصت علي    (6)  رقم  عارر ال -
 (. %75) جرءت في ال  تيب قبم الاخي  مر م ندبي ملغ   الشردلت لل ردلي  ود لب "

 بإدارات " الادار  ترجد د رةي  لقيرس د طلارت ال رد  الشردلت  وال ي نصت علي    (1)  رقم  عارر ال -
 (. %74.5)جرءت في ال  تيب الاخي  مر م ندبي ملغاتحرد الش كرت  "

الشردلت كمر ة ي   الباحثانوي ي   ال رد   ادار   لدعم  الهردت  ال رادم  ي د د   ال رد   تركيد  ام 
الار ارم ام  الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت ةبدي اه مرم م حدي  وتركيد ال رد  وال   ف علي جرد   

الكردم    للأداءالي ال ح ي  الدنري    برتضرفتالاددرت المحددت ع  ق يق تحرري  الاداء لكم ادار  ودنطحت  
والاددرت  الانشطت  جرد   ل حدي   كبي   جهدا  ال ردلي   وبذل  المش لأت  علي  م  وال مم  برلاتحرد 

 المحددت بصرر  دد م    
ال ي اشررت الي ان  لا ة م  (    41م()  2015دراسة " نشوي سمير" )ويا لف ذلك دع ن رةو  

 اعداد تح ي  سنري ع  الاداء الكردم بمدريت الشارم وال يرضت  
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لقيرس    تد رةي  دقيح مر ةؤكد الار ارم  علي ان  ةرجد ب ض الحصرر ة مام في عدم وجرد  
 الاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت و ة فق ذلك دع دراست  بإدارات د طلارت ال رد  الشردلت 

 ( 17دول )ج
   لي المحاور والمجموع الكلي للاستبيان "ستجابات عينة البحث عإ توصيف 

 " للشركات الرياضي العام بالاتحاد  الشاملة الجودة مقومات
 80ن=                                                                       

 الترتيب  الوزن النسبي  المجموع التقديري  المحاور م
 7 78.6 1321 الهيكل التنظيمي  1
 4 79.12 1709 ثقافة الجودة لدي الادارة العليا  2
 2 79.51 1304 المستفيدين رضا  3
 8 76.8 1475 الموارد البشرية إدارة  4
 6 78.8 1136 نظام المعلومات  5
 1 81 1751 التحسين المستمر   6
 5 78.9 1705 العمل الجماعي  7
 3 79.16 1140 توكيد الجودة  8

  80.1  لاستبيان مجموع ا

لاس بيرم دحردرت ال رد    وال  تيب   الر م الندبيالم مرع ال حدة ي و    (  11ة ضح د  جدول )
ر م  " في ال  تيب الاول مال حدي  المد م    "حرر يث جرء دالشردلت برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت  

ةلي    (%79.51)ملغ ر م ندبيفي ال  تيب الارني م    "    المد فيدةرضر     "حررد  ةلي    ( %81)ملغندبي  
يحرفت ال رد   "دحرر"     ةلي     (%79.16) ملغر م ندبي  في ال  تيب الارلث م   "  حرر"  تركيد ال رد د

"  في    دحرر"  ال مم ال مرعي  ةلي   (  %79.12مر م ندبي ملغ)   ابعفي ال  تيب ال"    رلدي الادار  ال لي
مر م  دردس  "  في ال  تيب ال  دحرر"  نلارم الم لردرت   ةلي   (  %78.9مر م ندبي ملغ)   اردب ال  تيب ال
  ( %78.6مر م ندبي ملغ)دربع  "  في ال  تيب ال   الهي م ال نلايمي دحرر"     ةلي     (%78.8ندبي ملغ)

 ( %76.8مر م ندبي ملغ) ارد  والاخي    في ال  تيب ال"  دحرر"  ردار  المرارد الاش يت ةلي  
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 )التصـور المقترح( :  نية على التساؤل الثا بالإجا
فـي ضـوء   ركاتشعام الرياضي للالالاداء الاداري بالاتحاد    ريالتصـور المقتـرح لتطـو   وما ه

 ؟  الشاملة الجـودةعايير م
المح ة ر ل طةري  الاداء الاداري برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت    قرم الار ارم مرضع هذا ال صرر

 - :ال صرر المح  ر د    كرم  يو  فةي ضةرء د رةي ال ةرد  الشردلت
لأتحرد  ل  ي  ب  هذا ال صرر هر ا د الاطرات والرسرةم الهردت للمدرعد  في تطري  الاداء الاداري 

وتححيق ال ميز في ضرء د رةي  ال رد  الشردلت د  خلأل تاديط اج اءات   للش كرت   ال رم ال يرضي
والض ف  الحصرر  نرا ي  علي  والرقرف  برلاتحرد  ال ردلي   أداء  كفرء   علي رفع  ال  كيز  دع  ال مم 
وال مم علي ا الت الم رقرت واي رد الحلرل المنرسات للمش لأت ال ي تراج  سي  ال مم وتدرعد في 

 لمرضرعتتححيق الاهداف ا

 : فلسفة التصور المقترح : أولاا 
 - علي عدة نقاط : فلسفة التصور المقترحتقوم 
ال الي ع  ق ق الادار  ال حليديت واتارع الاسةةةةةةةةرليب الحدةات بمر ة مرشةةةةةةةةي دع دارديء ال رد   -

 الشردلت

ت نلارم ردار  ال رد  الشةردلت برلاتحرد ال رم ال يرضةي للشة كر  تطبيقت  ي همب يراتدار  ال ل  يمرما -
  يوال طر  الن رر هر أسرس ررهارع ب

 تطري  دنرخ ال مم الداخلي برلاتحرد برلش م الذي يححق رضر ال ملأء الداخليي  والاررجيي    -

اعرد  منرء النلارم الاج مرعي الذي يشةةةةةةةةةةةةةةمم علي منيت الم رفرت و اشةةةةةةةةةةةةةة رل الحر  في ال نلايم   -
 وانمرط الاتصرلات 

  ددة م    صةفتبلأت   رت وال مم عل   م المشةبد رل ت جرانب الحصةرر وال غلب عل  الصة ر  -
 رلاتحرد بال رد  يق ل حح

 هدف التصور المقترح: :  اا ثاني
 نش  يحرفت ال رد  الشردلت لدي ال ردلي  برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت  -
 وضع د رةي  درضرعيت لقيرس جرد  ال مم الاداري برلاتحرد ل كرم الدليم أينرء ال نفيذ  -
 ال مم علي تحدي  الالم وال يرم والاغ ات في الاداء الاداري 3 -
 ت سيخ دحردرت ال رد  الشردلت كرقرر فك ي ة  ردم دع الراقع الم غي  والم طرر  -
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 دشرركت ال ردلي  والادار  ال لير  دد رليت تححيق ال رد    -
ي ب ام تكرم يحرفت الاتحرد هي عمليت ال حدةةي  المدةة م  للاددت ودد ال ردلي  ب م الادوات  -

 اللأ دت ل مليت ال حد 

   التصور المقترح: متطلبات تنفيذ : ثالثاا 
 ال رد  الشردلت  تدار انشرء ادار  في الاتحرد  -
 تحدةد الهي م ال نلايمي للأدار  المح   ت الار،ت بردار  ال رد  الشردلت -

 الادار  ال لير لب نردو ادار  ال رد  الشردلت  وت ةيد دعم  -

 تححيق درجت عرليت د  ال ضر لدي المد فيدة  -

 ال رد  الشردلتاعداد ال ردلي  برلاتحرد لحبرل ودمررست ادارا   -

 وال رد   للإن رجيتقيرس الاداء  -

 الادار  الف رلت للمرارد الاش يت برلاتحرد  -

 ال  ليم وال دريب المد م  -

 تبني الانمرط القيرديت المنرسات لمدخم ادار  ال رد  الشردلت  -

 دشرركت ال ردلي  في ال هرد المبذول ل حدي  الان رجيت وال رد   -

 ال رد  الشردلت تدار نلارم د لردرت  ت سيب -

 : التصور المقترح تطبيق مراحل : اا رابع
 مرحلة الإعداد.   -1

دفهرم    ونش   في الاتحرد،  ال دةد رر  كهذه الم  لت في رعداد المنرخ الملأةم لنش  ااف  وتمام
 دويهر،    رق رم ةلأت ال ي   المش  ال رد  الشردلت، ووضع ااهداف ال ي ت مرش  دع دفهرم ال رد  و م

 : ليةوتشمم هذه الم  لت در 

 ا :يالإدارة العل دييدعم وتأ -أ
ال رم   الاتحرد   ردار  ال رد  الشردلت في  تطبيقت  ي ر وفهمهر اهميردراك اتدار  ال ل   طلب ة  وهذا

وف وع  وذلك د     الاتحرد   هذا النلارم وفراةده ال ي ت رد عل   تطبيق  ك  وش ر ف  ال يرضي للش كرت 
رج تدار   يلا  ي ادد  د ةذلك تحد ك  النلارم،  وش ر أهداف هذا  ال ردلرم    يرت مكيم والدلر يخلأل نش  الق

رنرت  يفي ،رر  م  ت الا  يرجرالاتحرد، يم ت جمت هذا  د     الاددرت المحددت  ل حدي ال رد  الشردلت  
في في ال مم  يرل  أعل  درجت د  ال ضر الرر  يال ي س ؤد   ال رد   تححيق ي  ف تدرعد  ت  يقي ود لردرت  ق
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رد  ي حث ع  وسرةم لز ارت ال ملأء والارجرت ود طليحرث ع  ا  بوأ  مدراسرت   رمي وذلك د  خلأل الق
 د الاتحر ميال مر 

 مجلس الجودة : لكي تش -ب
الشردلت    ال رد   مي تدار يم تنلاي ت لل ر،م رل  هيد لب ال رد  خطر  ض ور   تش يم  ب   ي

والمد رلك   ب  رضحة الدلطرت  ل ميرفت  والاخ صر،رت  المنر،ب يرت  الار،ت ياتدار   ع  والل رم    ت 
ردار  ال رد  يق  ت ل طبيض ور    ات يي تغ   مم الم لب عل  ر داث يرم لهر وسرف   م المي رلاتحرد والهب

 رلاتحرد وف وع . بالشردلت 

 اسة الجودة:يوضع أهداف الاتحاد وس -جـ
ي لت المد ي ضهر قر وب يالمد     يقصب ضهر    طحرم الم لب مرضع د مرعت د  ااهداف والاطي

ت، يرتهم والمنرفدت في الدرق ال رلما ود طل  جرتهميرهذه ااهداف م ضر ال ملأء وا  اط   ب أم ت ت يو 
 ال رد  لكم خددت ودن و مهدف ررضرء ال ملأء. درا،فرت   يت تطر يأعضرء الم لب عملحدد يمر  

 يط مرحلة التخط  -2
د لزم  يو   المد م   ال حدم   وتححيق ال رد     ل حدي  اللأ دت  ط  هذه الم  لت رل  وضع الاط  تهدف

 ت : يرع الاطرات ال رلاذلك رت

 لإدارة الجودة الشاملة :ق  منس نييتع -أ 
ت والحمرس ي رلمصداقب  زي م ةتدار  ال رد  الشردلت  ق  دند   يي ت     مةرر د لب ردار  ال رد   ي د اخ  ب

رر كحرم منحم أفي  ث يالف رل     والاتصرل  رد ي  الحدر  عل  القيال ملأء والال زام ولد   زيوالحدر  عل  تحف
 ر.يودح   رت ال ملأء رل  اتدار  ال ل

 ق ب أعضاء مجلس الجودة والمنسيتدر  -ب

بإدار    الار،ت ميت والمفره ي ااسرسدي راعل  الم  قيوالمنس ت للأعضرء يب ي حد دورات تدر ب م ذلك يو 
 ت.يرت اتدار ي م النصرةح لكم المد ر يال رد  الشردلت والحدر  عل  تحد 

 :  ذيوضع خطة التنف -جـ 
حرً وتش مم عل   ادد  تيت ف  ضرء ااهداف المرضرعب ر  هذه الم  لت رل  وضع خطت د  وتهدف

 رلمرافحت ب  عل  الاطتةق  ال صد    مة  ذلكك ت و ب والم ر  ال نفيذ ع     المد رلي وااعضرء    ال نفيذ مدء    د يدراع
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 ب :يمرحلة التدر  -3
  تطبيق ت  يفكي   ف وع  والل رم الما لفت عل و رلاتحرد  ب  ال ردلرم ع  يب جميتدر    مةفي هذه الم  لت  

المش ال ي قد  الاطت المرضرعت ووضع الاق  ا رت اللأ دت لحم  وال مم عل  تلأف     تراجههم  لأت 
 لًأ.بوقرعهر دد ح 

 :  ذيمرحلة التنف  -4
مال   ي يوالذ ي القيردي  عل  المد ر   ال طبيق م  ي الاطت المرضرعت، و   تنفيذ هذه الم  لت    تشمم

اتدارات دنرقح  و و   الاتحردات   د رلب لل رد  الشردلت في ف وع  تش يم   طلب ةد لب ال رد ، وهذا  
أم  الما لفت   الم لب رةيعل   وتبدأ عملالمنطحتب  يحرد  الر د   و ال رد     د لب  ررياخ و   ال نفيذ ت  ي، 

 لل رد . الكل يق ت ال طب ي في النهر   مةيم    ال طبيقت يطت في مدايد بت يت ل ملياتدار 

 م :يعة والتقو بمرحلة المتا -5
للاطت   المد م   ميي هذه الم  لت ال   ف عل  نرا ي الحر  والض ف، وذلك د  خلأل ال ح   م فية
ت أف اد جدد في الف ق  كدشرر   عل   ذلك ال مم كو   الض ف،  طالحر  والحضرء عل  نحر  طنحر  تف يمودحرولت  

 ت الهردفت. يب يد د  الب ادو ال در يم المز يالما لفت وتحد 
 :استنتاجات البحث

 :إلي ما يلي انالإحصائية توصل الباحث والإجراءاتفي ضوء تساؤلات البحث 
د هي م تنلايمي واضةةةةةح يشةةةةةمم جميع ال ردلي   ر وجد  خلأل المحرر الاول  ن د ام برل لم د    -

 ال مم ب عارءكرفي للقيرم  لي  عدد ال ردلي  برتحرد الش كرت الا ام  برتحرد الش كرت 
ردراك لمفهرم ال رد  ليب لدةهر  لاتحرد الشةةةةةةةةةة كرت   الادار  ال ليرد  خلأل المحرر الارني ن د ام  -

 تح ص علي وضع الديرسرت ال ي تححق تطبيق ال رد  الشردلت ولا الشردلت
الن رر   ام رضةةةةر المدةةةة فيدة  هر اسةةةةرس  ة ي  اتحرد الشةةةة كرت د  خلأل المحرر الارلث ن د ام   -

  الاددرت المحددت
ولا   حرافز ال مةرعيةت بةرلاتحةرد للنلاةرم بة   اتحةرد الشةةةةةةةةةةةةةة كةرت ةرجةد د  خلأل المحرر ال ابع ن ةد ام  -

 يتف د حرافز الللنلارم ةرجد 
 لش كرت ال رم ال يرضي ل تحرد د  خلأل المحرر الاردب ن د ض ف منلارم الم لردرت برلا -
ت لا ةدخ  جهد ل طري   لشةةةةةةةةةة كرال رم ال يرضةةةةةةةةةةي لتحرد  لااد  خلأل المحرر الدةةةةةةةةةةردس ن د ام  -

 ترجد خطت واضحت ل دريب ال ردلي  برلاتحرد ال ردلي  ب  و 
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  علي وف وع   برلاتحرد   ل ردلي ل  ال لير الادار د     تشةةةةة عد  خلأل المحرر الدةةةةةربع ن د ان  هنرك   -
 الاعمرل ان ر  في ال  روم  رور الاتحرد  وام يدرد  عمم ف ق  و ال مرعي ال مم

ترجد م ادو تدريبيت د اصةةةصةةةت برلاتحرد لنشةةة  يحرفت ال رد   د  خلأل المحرر الارد  ن د ان  لا -
 اتحرد الش كرت   بإدارات ترجد د رةي  لقيرس د طلارت ال رد  الشردلت  و لا الشردلت لل ردلي 

 :التوصيــات

 :في ضوء هدف البحث وتساؤلاته والإجراءات الإحصائية يوصى الباحثان بما يلي 
ل طري  الاداء الاداري في ضةةةةةةةةةرء د رةي  ال رد  الشةةةةةةةةةردلت في الاتحرد  تطبيق ال صةةةةةةةةةرر المح  ر   -

 ال رم ال يرضي للش كرت 

  رم ال يرضي للش كرت أسلرم ال رد  الشردلت في الاتحرد ال تطبيقض ور   -

 المنرقق   في ال ردلرم ت د اصةةةصةةةت لكرفت يبي حد دورات تدر بر للأتحرد  يضةةة ور  اه مرم اتدار  ال ل -
 ت.يالفن و كيتالدلر  ت ويالمهررات اتدار ك ل طري  ذل و للأتحرد  ت بال ر

 في   يوال ملأء لمنةةرقشةةةةةةةةةةةةةةةت أدرر ال طر   اتداريي    يعحةةد دؤتم ات ونةةدوات ولحةةرءات ددةةةةةةةةةةةةةة م   م -
 ال ملأء. ي رو  رل د عل  شب الاتحرد، والاه مرم

 رلاتحرد ب ال ردلرم رفت ك  يت مكع يحرفرت ال مم ال مرعي وال طرعي والمشرر يتش  -

الاحرفت ال نلايميت المنرسةةةةةةةةةةةات ل طبيق ال رد  اسةةةةةةةةةةة حطرم خب اء ادار  ال رد  الشةةةةةةةةةةةردلت لل مم دعم   -
 برلاتحرد ال رم ال يرضي للش كرت 

وال هرت الممريلت في د رل ادار    والمؤسةةةةدةةةةرت   ااخ ى ضةةةة ور  الاسةةةة فرد  د  ت ررم الاتحردات  -
 ال رد  الشردلت   
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 المراجع قائمة  
 العربية:أولا: المراجع 

 

 (  م2005إبراهيم عمرومحمد ) - 1 
 

دراسةةةةت تحريميت للأتحرد المصةةةة ي للدةةةةار ت في ضةةةةرء ردار  ال رد    :
الشةةةةةةردلت د لت ال لرم البدنيت و ال يرضةةةةةةيت كليت ال  بيت ال يرضةةةةةةيت  

 314  –  347ع  .4جرد ت المنرفيت ، س  ,
الاشةةةةةةةةةةة يت في اسةةةةةةةةةةة دادت دنلامرت    ددةةةةةةةةةةةرهمت وررةف ادار المرارد : م(  2010احمد حمزة مصطفي) - 2 

الم  مع المدني في الضةةةفت الغ بيت رسةةةرلت درجدةةة ي  لي  دنشةةةرر   
 الحدس فلدطي 

 ادار  المرارد الاش يت الطا ت الارنيت كليت ال  رر  جرد ت  لرام   : (م2005)احمدمصطفي السيد - 3
د رةي  ال رد  الشةةةةةةردلت ف  اتتحرد الفلدةةةةةةطين  لك   الدةةةةةةلت ف       : م( 2020في احمد)أسماءمصط - 4

 الضفت الغ بيت د  وجهت نلا  ردارات اانديت والمدربي 
  ز يوعلأق هر 'الم   يواقع ردار  ال رد  الشةةةةةةةةةةردلت في جرد ت فلدةةةةةةةةةةط : (م 2016) ليصبحى كح  ليأسماع - 6

في القيرد  واتدار ، جرد ت ااقصةة ،    ،درجدةة ي رسةةرلت   ،ال نرفدةةيت
  يفلدط

ــريـــــاضـــــــــــــي   - 7 الــ ــعـــــام  الــ ــحـــــاد  الاتــ
 م(  2010للشركات)

- الفنيةت–الةدور  الاةرلاةت والارب رم لاطرلةت ال مهرريةت ال يةرضةةةةةةةةةةةةةةيةت   :
 ةرنير24-12الاحرفيت ,

ــريـــــاضـــــــــــــي   - 8 الــ ــعـــــام  الــ ــحـــــاد  الاتــ
 م(  2011للشركات)

ال يرضةي للشة كرت ع   ال ح ي  الدةنري لم لب ادار  الاتحرد ال رم   :
 2011-2010درسم النشرط ال يرضي  

اي  در يحةدم د  م ادو تدريدةةةةةةةةةةةةةةيةت لمةدة ي المةدارس وددة يرتهةر في   : م( 2001امل سلامة الشامان ) - 9
اداةهم الرريفي د  وجهت نلا هم د لت جرد ت الملك سةةةةةةةةةةةةة رد دو 

   2ع 14
  تحريم الاتحرد المصةةةةة ي لك   اليد في ضةةةةةرء ردار  ال رد  الشةةةةةردلت  : (م2007)  إيمان محمدأبوفريخة - 10

 2, ج 24عد لت اسيرط ل لرم وفنرم ال  بيت ال يرضيت  
دشةةةةةةةةةةةةةة وع دح  ر ل طبيق د ةرةي  ادار  ال رد  الشةةةةةةةةةةةةةةةردلةت بمةدريةت    : (2012) ايمن السيد محمد - 11

الشةةةةةارم وال يرضةةةةةت بمحرفلات الشةةةةة قيت رسةةةةةرلت دك رار  كليت ال  بيت  
 ال يرضيت جرد ت الزقر يق

بادي حســــــــيان الدوســــــــري , محمد   - 12
 ( م2009صلاح الدين محمد )

تصةةةةةةةةةةةرر دح  ر ل طري  الاتحرد الكري ي للك   الطرة   في ضةةةةةةةةةةةرء   :
 كليت ال  بيت ال يرضيت -دحددات ال رد  الشردلتجرد ت أسيرط  
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د رقرت تطبيق ادار ال رد  الشةةةةةةةةةةةردلت بردار  النشةةةةةةةةةةةرط ال يرضةةةةةةةةةةةي   : (م2010) مدحايم  هبسمة إبرا - 13
ال  بيت  ر  كليت  شةةةةةةر ب رد ت اتسةةةةةة ندريت رسةةةةةةرلت درجدةةةةةة ي  لي  دن

 ال يرضيت للبنرت جرد ت اتس ندريت
محمـــــ - 14 مغربي  دبنـــــدر    عبـــــدالقـــــادر 

(2013)   
تحريم ال مم الاداري برلانديت ال يرضةةةةةةةةةةةةيت الدةةةةةةةةةةةة رديت في ضةةةةةةةةةةةةرء   - :

  بدنيت ال  بيت ال  درجدة ي  قدةم رسةرلت د طلارت ادار  ال رد  الشةردلت  
  ام الح ي  جرد ت  ليت ال  بيت  

ادار  ال رد  الشةةةةةةةةةةةةةةردلةت كمةدخةم ل طري  ادار  الانةديةت ال يةرضةةةةةةةةةةةةةةيةت   : م(2002)  بهجت عطية راضي - 15
المصةةةةة يت في ضةةةةةرء ال حرلات ال رلميت الم ر،ةةةةة   رسةةةةةرلت دك ررا   

 لي  دنشرر  كليت ال  بيت ال يرضيت للبني  جرد ت  لرام
ــين - 16 ــد حســــ ــد الله    حامــــ ــد، عبــــ أحمــــ

 (م2004فرغلـي أحمـد )
ي  ال ةةةةرد  ، الشةةةةردلت فةةةةي الاتحةةةةرد المصةةةة    قتصةةرر دح ةة ر ل طبيةة  :

يرت ال  بيت  حةةةةةةث دنشةةةةةةرر، المةةةةةةؤتم ال لمي لكلي بال ةةةةةةةةةةةةرم الحةةةةةةةةةةةةر 
 المنصرر   ال يرضيت جرد ت

فرء  ر ال يرضةةةةةةةةةةيت دار الو ال  بيت البدنيت   يردلت فشةةةةةةةةةة د  الر ردار  ال  : (م2003)يافعشد الحسن أحم - 17
   اتس ندريت  شالنو ارعت  طلل

ــرية   - 18 ــافعي ويســـــ ــن احمد الشـــــ حســـــ
 م(2007ابراهيم موسي )

ال يرضةةيت الكب ي    د طلارت تطبيق د رةي  ال رد  الشةةردلت برلانديت :
بمحرفلات الاسةةةةةةةةة ندريت بحث دنشةةةةةةةةةرر بم لت كليت الادام  جرد ت 

 (57الاس ندريت الا،دار ال رسع وال ش وم ال دد)
ــور    - 19 ــر منصـ رائد محمود الرقاد، ياسـ

 ( 2009المنصور: )
 

في الاتحردات ال يرضةةةةةيت    واقع تطبيق د رةي  ردار  ال رد الشةةةةةردلت :
د  وجهت نلا  الاتحردات ال يرضةةةيت, بحث دنشةةةرر,سةةةلدةةةلت ال لرم  

الم لةةةةد   ال ةةةةدد ااول, جةةةةرد ةةةةت 26-الاندةةةةةةةةةةةةةةةةةرنيةةةةت والاج مةةةةرعيةةةةت, 
 البلحرءال طبيقيت, عمرم, ااردم

ــعود، فتحي توفيق   - 20 ــا فر  مســــــ رشــــــ
 ( م2013)  فتحي

تحريم أداء الاتحرد المصةةةةةةة ي للمارر   في ضةةةةةةةرء د طلارت ال رد    :
الشةةردلت, د لت أسةةيرط ل لرم وفنرم ال  بيت ال يرضةةيت, كليت ال  بيت  

 2ج37ع ,  ال يرضيت جرد ت أسيرط
د طلارت تطبٌق ال رد  الشةةةةةردلت كمدخم ل طرٌر اتتحرد المصةةةةة ي   : م(2014)  نيسماح احمد صلاح الد   - 21

 لل مار 
تحريم ادار   مردرت الدار ت برلمنشرت ال يرضيت في ضرء د رةي    : م(2007)  سماح محمد حلاوة - 22

ال رد  الشةةةردلت رسةةةرلت دك ررا  لي  دنشةةةرر  كليت ال  بيت ال يرضةةةيت  
 بمدةنتالدردات جرد تالمنرفيت  
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ال رد  الشةةةةةةردلت بم  ب الشةةةةةةارم وال يرضةةةةةةت    نمرذج دح  ر لادار    : م(2008ي " )سو مسميرعلي   - 23
،  درجدةة ي  لي  دنشةةرر رسةةرلت  دحرفلات الحدةد  ال مهرريت اليمنيت  

 طر يت، جرد ت أسيرضيال  تبيت ال   يل 
هيم محمد، عبدالله عيد  اشــــــعبان إبر  - 24

  الدوســــري، ن  الغصــــاب، بادي حســــي
   (م2008)   هاني عبدالعزيزالديب

  الشةةةةةةردلت في تطري  أداء الاتحرد الكري ي لك  دور د رةي  ال رد    :
, د لت ال لرم ال  بريت والنفدةةةةةيت،  11دنشةةةةةرر  2بحث ال دد ,الدةةةةةلت
   الاح ي   -الم لد  

 
 م(  2011)ن جلال شحاتةير يش - 25

 
  اتحةةةردات  ض أنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةتااتلك  وني ليق  خطةةةت دح   ةةةت لل دةةةةةةةةةةةةةةر  :

ت  يلك رراه،  كت، رسةةةةرلت دبيت دصةةةة  ال   يت ب مهرر يرضةةةةرت المرةيال  
 طر يت، جرد ت أسيرضيال  تبيال   

مـكـي  - 26 مـنـعـم  عـبـــــدالـ مـحـمـــــد    عـــــادل 
 م( 2017)

تطري  الاتحةرد المصةةةةةةةةةةةةةة ي ل فع اايحةرل في ضةةةةةةةةةةةةةةرء ردار  ال رد    :
الم لت ال لميت ال لرم وال كنرلرجيت للنشةةةةةةةةةةةةةرقرت البدنيت    الشةةةةةةةةةةةةةردلت

وال يرضةةةةيت د هد ال  بيت البدنيت وال يرضةةةةيت جرد ت عبد الحميد م   
 برديب دد غرنم  

الرحم - 27 ــد  ــار    نعبــ ــيــ ســـــــ ــد  أحمــ بن 
 (  م2017)

دراسةةت تحليليت  رل ردار  ال رد  الشةةردلت في الاتحردات ال يرضةةيت   :
 بمملكت الاح ي 

بةةةرلاتحةةةرد الكري ي   : (م2013عدنان رضا علي ") - 28 دح   ةةةت ل طري  الاداء الاداري  اسةةةةةةةةةةةةةة  اتي يةةةت 
  للملأ مت ورفع الايحرل في ضةةةةةةةةةةةةرء د رةي  ادار  ال رد  الشةةةةةةةةةةةةردلت

 الزقر يقت، جرد ت يرضيال  تبيتال   يلك،  دك ررا  لي  دنشرر  رسرلت  
وال رد  الشةةةةةةةةةةةةةةةردلةت دحةرل نشةةةةةةةةةةةةةة  في ج يةد  ال  م  ال  ليم ال ةرلي   : م(  2003علي عبد القادر ) - 29

 علي درقع ش رم ال  ليم 2003\1\5
تصةةةةةةةةةةةةرر دح  ر للأدار  برل رد  الشةةةةةةةةةةةةردلت في الانديت ال يرضةةةةةةةةةةةةيت   : م( 2018الله قشطة)  رعمر نص - 30

  1لل لرم ال  بريت والنفدةةةيت دو   ااقصةةة د لت جرد ت   تالفلدةةةطيني
   4ع 

ي  ردار  عمليةةةت ال ةةةدريةةةب  طر ردلةةةت كمةةةدخةةةم ل شةةةةةةةةةةةةةةةةة د  الر ردار  ال  : م(2007قشطة)  عمر نصرالله - 31
  رسةةةةةةةرلتي   طت فلدةةةةةةة ولك   الحدم مدري و رد ال رم الححبرت  يال يرضةةةةةةة 

ر  كليةةت ال  بيةةت ال يةةرضةةةةةةةةةةةةةةيةةت للبنةةرت جةةرد ةةت شةةةةةةةةةةةةةةر راه لي  دنر دك 
 اتس ندريت  
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اسةةةةةةةةةة ادام ادار  ال رد  الشةةةةةةةةةةردلت في تحدةةةةةةةةةةي  اداء ب ض كليرت   : م(  2009فتحي توفيق فتحي) - 32
  ت بيال     تيلك،  لي  دنشةةةةةةةةةةةةةةرر     رراه كرسةةةةةةةةةةةةةةرلت دال  بيت ال يرضةةةةةةةةةةةةةةيت  

 المنرفيت، جرد ت بمدةنت الدردات    تيرضيال  
 حميماالح  دمحمدرويش،  كمال - 33

 م(1991)ر المهندسي، سه 
 حره   ال   بي، ، دار الفك  الطبيحرتااسب وال   تاتدار  ال يرضي :

 
ال واد  د  وجهت نلا    الاتحرد ال رم ال يرضةةةةةةةةةةةةي للشةةةةةةةةةةةة كرت  تحريم  : م(2012)  لبيب عبدالعزيز لبيب - 34

ال  بيةةت    تال يةةرضةةةةةةةةةةةةةةةةت كليةة ال لميةةت لل  بيةةت البةةدنيةةت وعلرم    ت“الم لةة 
 ال يرضيت للبني  جرد ت  لرام  

ل فع    ي المص    ت 'اتتحةةةةةةةرديشةةةةةةة  اتدار  المةةةةةةةرارد النمةةةةةةةرذج دح ةةةةةةة ر   : م(2013)  ـــدانيز   عنتـــر  مصـــطفى - 35
 ط  ت، جرد   أسير يرضيت ال  بيال     يتلك،    درجد ي اايحرل، رسرلت 

ال ةةرد ةةرت ,الاتحةةردات,    المةةدارس,)ال يةةرضةةةةةةةةةةةةةةيةةت  تطبيحةةرت اتدار    : م(2000حماد)  مفتي إبراهيم - 36
 الانديت, د ا ز الشارم( د كز الك رم للنش  جرد ت اتس ندريت

تحريم ادار  النشةةةةةةةةرط ال يرضةةةةةةةةي ب رد ت جنرم الرادي في ضةةةةةةةةرء   : (م2007ممدوح محمود محمد ) - 37
 دحردرت ادار  ال رد  الشردلت

38 -   " الـمـعـبـود  عـبـــــد  عـبـــــدالـمـنـعـم  مـنـي 
 (  م2005)

 لل رد  الشردلت برلاتحرد المص ي ل نب الطرولتنمرذج دح  ر   :
 للك   الطرة   في ضرء دحددات ال رد  الشردلت

فةةةةةةةةةي دؤسدةةةةةةرت ال  لةةةةةةم    تطبيقردار  ال ةةةةةةةةةرد  الشةةةةةةةةةردلت د رقةةةةةةةةةرت   : م(2006ميرفت محمد راضي ) - 39
  لتال حنةةةةةةةةي فةةةةةةةةي دحرفلاةةةةةةةةرت لةةةةةةةةز  وسةةةةةةةةبم ال غلةةةةةةةةب عليهةةةةةةةةر ، رسةةةةةةةةر

ت، لز ،  يل رد ت اتسةةةةةلأدا  ت ال  رر ،يلكلي  دنشةةةةةرر ،    درجدةةةةة ي 
 فلدطي 

في و ار     تطري  ال  ليم الارنري وفق داردئ ردار  ال رد  الشةةةةةةةةةةردلت :   (م2004ناصر بن هلال الراسبي ) - 40
عمرم   لي  دنشةةةةرر ,  اه ر دك ر رسةةةةرلت   ال  بيت وال  ليم بدةةةةلطنت عمرم

 ال رد ت ااردنيت
تحريم الاداء الاداري بمدريت الشةةةةارم وال يرضةةةةت بمحرفلات الشةةةة قيت   : م(2015)نشوي سمير عبده - 41

في ضةةرء د رةي  ادار   ال رد  الشةةردلت د لت اسةةيرط ل لرم وفنرم  
ج   41ال  بيت ال يرضةةةةيت جرد ت اسةةةةيرط كليت ال  بيت ال يرضةةةةيت ع 

2 
مدايت الط يق الي ال طري  المنلارم الاداري الشةةة كت   9000:اةزو   : م(1995)نظمي نصر الله - 42

 ال  بيت للنش  وال ر يع الحره    
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Total quality management, voi- 11, No. 3 May, 2000   
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  ال ردت  تت، الهي كرم ال يرضةةةي للشةةة  ل رد ارسةةةي للأتحرم ااسةةة رالنلا : م(2008ة )عارة والصناة التجوزار  - 43
 ت يدياا  طربعلش رم الم

بـــــدر   - 44 رزق    عــبـــــدالــحــ ــيــ  ولــيـــــد 
 م(2019)

تحريم ااداء اتداري للأنديت ال يرضةةةةةيت ب سةةةةةرام في ضةةةةةرء د رةي    :
ال رد  الشةةةةردلت د لت أسةةةةيرط ل لرم وفنرم ال  بيت ال يرضةةةةيت كليت  

   4ج51ال  بيت ال يرضيت جرد ت أسيرط  ع ,

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg

