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 قييم مستوى الثقافة التنظيمية لأخصائى رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات ت
 عبدالعظيم شميس. د / محمد  أ* 

 حنان إبراهيم أبو موسى  /د  .أ.م**                                                                                
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 الملخص

التنظيمية الثقافة  مستوى  على  التعرف  على  التعرف  إلى  البحث  هذا  الطلاب           هدف  لأخصائي رعاية 
وذلك بإستخدام أسلوب الدراسة المسحية                الوصفىبجامعة مدينة السادات ، وقد إستخدم الباحثون المنهج  

وقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من العاملين بإدارة    ،  ؛ لملائمته لطبيعة الدراسة وهدفها  
( حيث تم تقسيم عينة البحث إلى عينة  82رعاية الطلاب بكليات جامعة مدينة السادات ، والبالغ عدد )

( كعينة إستطلاعية تم استخدامها في  30( كما تم الاستعانة بعدد )50البحث الأساسية، وبلغ عددها )
( من عاملين لعدم تفاعلهم في تعبئة  2يم الاستبيان )قيد البحث( ، في حين تم استبعاد )إجراءات تصم

التنظيمية لدى أخصائي  ت الاستبيان  بيانا الثقافة  تنمية خصائص  بالعمل على  الباحثون   ، ويوصى 
 رعاية الطلاب بالجامعة عن طريق تطوير وتعزيز انتمائهم والتزامهم تجاه الجامعة .
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 . جامعة مدينة السادات -بكلية التربية الرياضية أصول التربية الرياضية بقسم  أستاذ الإدارة الرياضية * 
 .جامعة مدينة السادات  -بكلية التربية الرياضية أصول التربية الرياضية بقسم  أستاذ مساعد **
 .جامعة مدينة السادات  -بكلية التربية الرياضية أصول التربية الرياضية بقسم  باحثة بمرحلة الدكتوراه ***
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 مقدمة ومشكلة البحث  
إن الرياضة أحد أهم الدعائم التى تبرز تقدم الأمم ، وذلك في خضام ما ظهر في الآونة الآخيرة  
يحتاج للإدارة كأحد أهم   التطور  المعلومات والإتصالات ، وصار هذا  من تطوراً هائلًا في تكنولوجيا 

والتفاعل  ، أهدافها من جانب  تحقيق  نحو  المؤسسات  وتوجيه  قيادة  تحقق  التى  مع الأهداف    الوسائل 
 المجتمعية من جانب آخر. 

وتُعد الإدارة في هذا العصر من أهم  ركائز التقدم فما من إكتشاف أو نشاط أو تغير أو إنجاز                
، الإ عند التعرض بالتحليل لأسبابه ؛ فنجد أن الإدارة تدفعه ، وتقف خلف وجوده ، وأن أي محاولة  

رؤوس أموال ، الإ أنها تحتاج في  لإحداث تنمية إقتصادية أو إجتماعية أو رياضية بالرغم من إحتياجها ل
الأساس إلى إدارة متطورة تستخدم أساليب علمية من التخطيط والتنظيم والتوجيه ؛ مما يحقق الإستخدام  
الأمثل للموارد والامكانات المتاحة ولذلك فان الإدارة هي مفتاح مستقبل لتحيق الأهداف ، ولاشك أن 

يكل المنظمة ونمط الإدارة ؛ مما يؤدى الى إدراك المنظمات التغيرات الحالية لها نتائج عديدة على ه 
 (  52:   1لقيمة مواردها البشرى . )

تمتلكها   التي  المعرفية  الاصول  أحد  هي  الرياضية  المؤسسات  كل  في  البشرية  الموارد  وتعتبر 
المؤسسة كرأس مال فكري تعمل المؤسسة على دعمه ، والارتقاء به للحصول على منتجات وخدمات 

 (19: 15عالية القيمة من خلال إمتلاك الموارد البشرية. )
في مفهومة    " دافت " إلى قول    م (2000" كمال درويش , إسماعيل حامد " )  كما يشير كلًا من  

دارى علمي مثلما في المؤسسات المجتمعية الأخرى            إللمؤسسة الرياضية على أنها مؤسسة كبرى تدار بفكر  
على أن المؤسسات الرياضية هي مؤسسة لها نظرية في النظام الادارى الذي   " تريفور سلاك "وإلى قول  

 ( 98:  9تؤديه هذه المؤسسة في مجال الإدارة الرياضية.    )
أن المعلومات تعتبر بمثابة العمود الفقري للعمل   م(2006" خليل محمد العزاوى " )  ويضيف  

الإداري في أى منظمة سواء كانت عامة أو خاصة لكونها القاعدة الأساسية والرئيسية في اتخاذ القرارات 
يتم   التي  البيانات  بأنها هي  المعلومات  المبدئية يمكننا تعريف  التنظيمية وتأسيسا على هذه الاعتبارات 

 ( 4: 4كل أكثر فائدة للفرد والتي لها قيمة للمدير متخذ القرار . ) اعدادها لتصبح في ش
وتعتبر الثقافة التنظيمية من الخصائص المميزة للمنظمـة ولـيس للأفراد فحسب ، فثقافـة المنظمـة 
التـي يحملهـا   القـيم والمعتقـدات والافتراضات  الـذى يكتسـب أصـوله مـن  إلـى ذلـك الهيكـل المعمـق  تشـير 

نظمة بوظائفها لكونها هي التي تحافظ على  الأفـراد داخـل المنظمـة ،فـالقيم المشتركة تعتبر أساساً لقيام الم
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- 26:   18. )  المنظمة كوحدة مترابطة وتعطيها هويتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات الاخرى  
34  ) 

وتتمثل ثقافة المؤسسة الرياضية في مجموعة من القيم الأساسية والمعتقدات والتوجهات المتعارف  
عليها بين أعضاء المؤسسة الرياضية , و بالتالي تتحدد المعايير ، والضوابط السلوكية للأعضاء كافة                  

المؤسسات الرياضية لديها طرق لفهم    ؛ ونستنتج من ذلك أن هذا التعريف يعكس وجهة النظر القائلة أن
الأمور التي ظهرت وتطورت مع مرور الوقت ، ومن خلال طرق كثيرة تجيب ثقافة  المؤسسة عن الأسئلة  
التي تتعلق بكيفية حل المشكلات ،كما تتناول الثقافة كيفية القيام بالمهام في المؤسسة وكيف نفكر فى  

الثقافة تعتبر أحد الأشكال غير المباشرة لفرض بعض الأفكار هذه المهام في هذا المكان ومن ثُم فإن  
 (  30:   8( )  22:   7) والمعتقدات الجديدة  . 

وتعتبـر الثقافـة التنظيميـة عنصـرا مهمـا فـي التـأثير علـى السـلوك التنظيمـي، وتختلـف النظـرة للثقافـة  
التنظيميـة حيث يتعامل معها البعض باعتبارها عاملا مستقلا ، والنظر للقيم بأنهـا تنتقـل بواسـطة العـاملين  

، واللغة المشتركة ، والرموز والطقوس المختلفة التي    إلـى التنظيمـات كأحد نواتج التنظيم المتمثلة بالقيم
تتطور مع مرور الوقـت ، وتوكـد هـذه النظـرة علـى أهميــة الإجمـاع والاتفاق علــى مفهـوم الثقافــة التنظيميـة  

إلـى  وجزئياتهـا المختلفــة مـن قبـل المديرين والعاملين ؛ فالثقافة التنظيمية عنصـر أسـاسى موجـود جنبـا  
جانـب مـع مكونـات التنظـيم الآخـرى مـن أفراد وأهداف التكنولوجيا والهياكل التنظيمية ، ووفقا له النظر 

  .  ومن ثم فان من الالتزم بأدوار الثقافة التنظيمية وبشكل يحقق الأهداف التي تسع إليها التنظيمات 
 (5  :50  ) 

الثقافة التظيمية عنصرا مهما فى التأثير على السلوك التنظيمى ، حيث يشار إلى   ولما كانت 
الأساسية   الافتراضات  من  مجموعة  أنها  بإعتبار  التنظيمية  والقيم     Basic Assumptionsالثقافة 

Values    والمعتقداتBeliefs    وقواعد السلوكNorms   Behavioral   التى تنتقل داخل المؤسسة من
 (     127:  17الأعضاء القدامى إلى الأعضاء الجدد ، فتحرك وترشد وتوجه سلوكهم داخل المؤسسة. )

إلى أن إدارات رعاية الطلاب في ضوء أهدافها   م (2022" باسم أحمد محمد " )  حيث يشير  
من أهم الإدارات العاملة بالجامعات المصرية لما لها من دور هام جدا وفعال وحيوي في تطوير وتحسين  
صياغة   وإعادة  والوطنية  الانتماء  قيم  اكسابهم  إلى  بالإضافة  فراغهم  أوقات  وشغل  الشباب  مهارات 

تمع وهذا يتوقف على رؤية وثقافة الموارد البشرية العاملة بالجامعات  اتجاهاتهم بما يتفق مع مصلحة المج
 ( 4: 2المصرية عامة وبجامعة مدينة السادات خاصة، حيث إنهم هم المناطون بذلك . ) 
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ومن خلال العرض السابق ، وبإعتبار جامعة مدينة السادات إحدى المؤسسات الحكومية والتى  
تُعد واحدة من أهم قطاعات الإدارة فى   بالجامعة ، والتى  النشاط الرياضى  تتضمن بين إداراتها إدارة 

كأخصائي رعاية طلاب بجامعة مدينة    الباحثةالمجال الرياضى ومن هذا المنطلق ، وفى خضام عمل  
السادات فقد اتجهت للتفكير فى إعادة النظر إلى موضوع الثقافة التنظيمية لأخصائى رعاية الطلاب 
الإداري  المستوى  يؤثر على  بدوره  والذى   ، لديهم  التنظيمية  الثقافة  مستوى  تقييم  بالجامعة من خلال 

 بمنظومة إدارة النشاط الرياضى بالجامعة . 

  -هدف البحث :
  -:يهدف هذا البحث إلى 

 . الثقافة التنظيمية لأخصائي رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات  مستوى التعرف على  -1
  -تساؤل البحث :

 . مستوى الثقافة التنظيمية لأخصائي رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات ما هو   -1
 -مصطلحات البحث :

                 "  Organizational Culture الثقافة التنظيمية  "  -1
" هي مجموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم التى يشترك بها العاملون في المنظمة والتى بدورها    

توفر الإطار التنظيمى بمعنى أنها تؤثر على العاملين وعلى تكوين السلوك المطلوب منهم داخل 
 (  311:   14المنظمة " .                ) 

 الدراسات المرجعية :
( بعنوان " إدارة الجودة الشاملة وإمكانية  12م ( )  2003دراسة " محمد عباس محمد عبدالرحيم " )   -1

تطبيقها على جامعة جنوب الوادى في ضوء ثقافتها التنظيمية " ، وتهدف الدراسة إلى تصميم  
ثقافتها   ضوء  في  الوادى  جنوب  جامعة  على  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  مقترح  تصور 

ية ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، وأشتملت العينة على مجموعة من أعضاء  التنظيم 
هيئة التدريس والإداريين المُشكلين للمستويات الإدارية للجامعة محل الدراسة والبالغ عددهم  

( من الإدارة التنفيذية    270( من الإدارة الوسطى ، و)  214( من الإدارة العليا ، و)  45)  
نتائج  ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات من خلال التحديات ، وكانت أهم ال

التعليم الجامعى والاهتمام العالمى بتطبيق إدارة الجودة  تواجه  والمستجدات العصرية التى 
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الشاملة في التعليم العالى ، وتطور المفهوم التقليدى لجودة التعليم الجامعى ، وضع تصور  
 مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على جامعة جنوب الوادى . 

( بعنوان " تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدي  13 م ( )2005دراسة " محمد فوزي عبد العزيز " )  -2
الأخصائيين الرياضيين بجامعة المنيا في ضوء الثقافة التنظيمية " ، وتهدف الدراسة إلى 
في   المنيا  بجامعة  الرياضيين  الأخصائيين  لدي  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  على  التعرف 

مدى توافر   –ة التنظيمية السائدة  ضوء الثقافة التنظيمية ، وذلك من خلال ) مكونات الثقاف
مدى المشاركة   –مدى إدراك الإدارة العليا لثقافة الجودة    –نظم المعلومات والاتصالات الإدارية

والتدريب المستمر للعاملين ( ، واستخدم الباحث المنهج الوصفى بالأسلوب المسحى ، وتمثل  
(  140البحث فى أخصائى النشاط الرياضى بجامعة المنيا ، وقد بلغ مجتمع البحث )مجتمع  

أخصائى رياضى بجامعة المنيا ، وقد قام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية  
( من إجمالى مجتمع البحث ، %53,5( أخصائى رياضى بنسبة مئوية )75والبالغ عددها )

ابة بالتحقق بشكل عالى نحو تذليل القيادات الجامعية للصعوبات  وكانت أهم النتائج  الإستج 
التى تعترض جميع الأخصائيين الرياضيين دون تفرقة ، وأوصت الدراسة بضرورة الاعتماد  
النشاط   بإدارة  وقوعها  المحتمل  العيوب  لمواجهة  الإحصائية  العلمية  الأساليب  على بعض 

 الرياضى بالجامعة    
 إجراءات البحث :

 أولًا : منهج البحث :
إسـتخدم الباحثون المنهج الوصـفى ، وذلك بإسـتخدام أسـلوب الدراسـة المسـحية ؛ لملائمته لطبيعة  

 الدراسة وأهدافها  .
 ثانياً : مجتمع وعينة البحث :

يتكون مجتمع البحث من الأخصائيين الرياضيين برعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات متمثلين         
 (  82فى أخصائي النشاط الرياضى بإدارة رعاية الطلاب بكليات جامعة مدينة السادات، والبالغ عددهم )

 ثالثاً : عينة البحث :
تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من العاملين بإدارة رعاية الطلاب بكليات جامعة مدينة  

( حيث تم تقسيم عينة البحث إلى عينة البحث الأساسية، وبلغ  1(  )مُلحق  82)  السادات ، والبالغ عدد 
بعدد    (50)عددها   الاستعانة  تم  تصميم    (30)كما  إجراءات  في  استخدامها  تم  إستطلاعية  كعينة 
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من عاملين لعدم تفاعلهم في تعبئة بيانات الاستبيان،   (2)الاستبيان )قيد البحث( ، في حين تم استبعاد  
   يوضح تصنيف عينة البحث. (1)والجدول  

 ( 1جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 
 ( عاملين  82النسبة )%( في ضوء مجتمع البحث ) العدد  فئة العينة

 % 60.98 50 العينة الأساسية 
 % 36.58 30 العينة الاستطلاعية

 % 2.43 2 المستبعدون 

 % 100.00 82 إجمالي العينة

من   %(  60) ( أن النسبة المئوية لعينة البحث الأساسية قد تجاوزت نسبة 1يتضح من الجدول )
 إجمالي مجتمع البحث، وبذلك يمكن الاعتماد عليها في تطبيق إجراءات البحث. 

 اً : وسائل وأدوات جمع البياناترابع
  الثقافة التنظيمية الباحثون وضع المعايير الخاصة باستمارة استبيان للتعرف على مستوى    إستطاع

   -من خلال الاتى :  لأخصائي رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات 
   -الاطلاع على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية في المجالات التالية : -1

 الاختبارات والمقاييس ( .   -) الإدارة الرياضية  
 طلاع على السجلات والكتب العلمية في مجال الإدارة الرياضية . الإ -2
بتصميم   -3 الباحثون  مستوى   استبيان  استمارةقام  تقييم   " التنظيمية  لدراسة  لأخصائي رعاية    الثقافة 

 الطلاب بجامعة مدينة السادات " . 
الباحث -4 )  ون قام  لعدد  الشخصية  بالمقابلة  الاستبيان  الخبراء  10بعرض  الأساتذة  السادة  من   )

ستطلاع الرأي  إ وذلك بغرض  ،  م  (  2022/ 25/3   –م 3/2022/ 15المتخصصين في الفترة من )
لأخصائي رعاية    الثقافة التنظيمية محاور المستخدمة للتعرف على تقييم مستوى  الحول مدى مناسبة  

 بجامعة مدينة السادات " .  الطلاب 
( عبارة ، وقد قسمت   40بجمع العبارات المناسبة لكل محور ثم قام بصياغتها في )  ون قام الباحث -5

 . ( عبارة لكل محور 20بالتوزيع لعدد ) 

 82ن = 
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الباحث -6 )  ون قام  لعدد  الشخصية  بالمقابلة  الاستبيان  الخبراء  10بعرض  الأساتذة  السادة  من   )
ستطلاع الرأي  إ وذلك بغرض  ،  م  (  2022/ 10/4   –م 3/2022/ 30المتخصصين في الفترة من )

لأخصائي    الثقافة التنظيميةمحاور المستخدمة للتعرف على تقييم مستوى  ال  حول مدى مناسبة عبارات 
 بجامعة مدينة السادات " .  رعاية الطلاب 

بعرض الاستبيان على الخبراء لمعرفة مناسبة العبارات لقياس الاستبيان ومناسبة ميزان    ون قام الباحث -7
   -:  التاليالتقدير 

( وقد أشارت آرائهم   = درجة واحدة  ينطبق لا      / إلى حد ما = درجتان      /درجات    3=    ينطبق دائماً )  
 إلى تعديل صياغة بعض العبارات .

 ( 2جدول )
 لأخصائي  الثقافة التنظيميةآراء الخبراء حول محاور التعرف على مستوى مستوى 

 بجامعة مدينة السادات رعاية الطلاب
          10ن =  

 نسبة الاتفاق غير موافق موافق المحاور  م

 % 100 - 10 ملاكات والقدرات الإبتكارية ال 1

 % 100 - 10 وآليات الأداء    التنظيم الإدارى 2

 (%100( يوضح نسبة إتفاق الخبراء على محاور الاستبيان قد بلغ  )1جدول )
 خامساً : المعاملات العلمية للدراسة .

 -معامل الصدق :  -1
 -:الآتى بإيجاد معامل الصدق للاستبيان من خلال  ون قام الباحث

 صدق المحكمين . -أ
بعرض الاستبيان    وان صدق المحكمين فى التحقق من صدق الاستبيان حيث قامو استخدم الباحث

( عدد  حتى  10على  المتخصصين  الخبراء  من  التقدير    يتثنى (  وميزان  العبارات  فى  الرأى  استطلاع 
 وقد تحقق صدق المحتوى . ، للاستبيان 

  .  صدق الاتسـاق الداخلـى  - ب
بحساب صدق المقياس المُقترح بإيجاد معامل الإرتباط بين بين كل عبارة والمجموع  ون قام الباحث

 .م (2022  /4/  25  –  م2022/ 14/4الكلى لعبارات الاستبيان ، وتم تنفيذ هذه المرحلة فى الفترة من )
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 ( 3جدول )
 معاملات الارتباط بين كل عبارة والمحور المُنتمية إليه 

 30ن=                        
 رقم العبارة 
 فى محورها

 المحاور قيد البحث 
 التنظيم الإدارى وآليات الأداء    الملاكات والقدرات الإبتكارية 

1 0.582 0.586 
2 0.635 0.753 
3 0.765 0.603 
4 0.791 0.810 
5 0.688 0.777 
6 0.553 0.549 
7 0.712 0.593 
8 0.775 0.845 
9 0.813 0.558 
10 0.662 0.732 
11 0.654 0.705 
12 0.813 0.583 
13 0.671 0.664 
14 0.734 0.653 
15 0.653 0.707 
16 0.595 0.628 
17 0.709 0.758 
18 0.608 0.616 
19 0.638 0.809 
20 0.804 0.603 

 0.306( =  0.05قيمة " ر " الجدولية عند ) 
( وهذا   0.05إحصائياً عند مستوى  )    أظهرت جميع قيم الارتباط بين كل عبارة ووجود  دلالة

 يؤكد تجانس الاستبيان . 
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 ثبات الاستبيان :  -2
بإيجاد الثبات على العينة الاستطلاعية عن طريق التطبيق وإعادة التطبيق مرة  الباحثون  قام   

 . أخصائى رعاية طلاب (  30أخرى بعد أسبوعين من التطبيق الأول وكان قوام العينة ) 
 ( 4جدول ) 

 معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثانى لإستمارة الاستبيان .

 30ن= 
عــدد   المحاور  م

 العبارات
معامل   التطبيق الثانى  التطبيق الأول 

 ع س ع س الارتباط 
 0.95*  2.33 28.33 2.50 28.50 20 الملاكات والقدرات الإبتكارية  1
 0.79*  3.42 33.01 3.09 32.40 20 التنظيم الإدارى وآليات الأداء    2

 . الدراسة الأساسيةسادساً : 
 5/  15   – م 2022/ 5/  1فى الفترة من )  (2) مرفق بتطبيق الاستبيان   ون قام الباحث

 ثم تم جمع البيانات ومعالجتها إحصائياً بالمعالجات الإحصائية المستخدمة قيد البحث  . م (2022/
 .اً : المعالجات الإحصائية سابع

 

بإستخدام اللابارامترى   الإحصاء  الباحثون  )    استخدم  الإحصائي  لإجراء  Spss البرنامج   )
 -المعالجات الإحصائية التالية :

 معامل الارتباط بيرسون    -     المتوسط الحسابى                                     -
 الأهمية النسبية  -                                الانحراف المعيارى   -
                              2إختبار كا  -                                         النسب المئوية   -

 عرض النتائج ومناقشتها :  
 ( 5جدول )

 (  الملاكات والقدرات الإبتكاريةالمحور الأول )
 50ن=  

 مسلسل العبارة
 مجموع الدرجات لا ينطبق إلى حد ما ينطبق دائماً 

 ²كا 
 % ك % ك % ك

1 35 70 % 10  20 % 5 10 % 130 112.7 
2 33 66 % 12  24 % 5 10 % 128 118.6 
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 مسلسل العبارة
 مجموع الدرجات لا ينطبق إلى حد ما ينطبق دائماً 

 ²كا 
 % ك % ك % ك

3 30 60 % 14  28 % 6  12 % 124 99.9 
4 44 90 % 3 6 % 3 6 % 141 119.8 
5 34 68 % 11  22 % 5 10 % 129 151.2 
6 41 82 % 5  10 % 4 8 % 137 114.2 
7 36 72 % 7  14 % 7  14 % 129 88.5 
 89.2 288 صفر %  صفر  % 12  6 % 88 44 8
9 32 64 % 13  26 % 5  10 % 127 124.7 
10 33 66 % 14  28 % 3 6 % 130 117.9 
11 38 76 % 6  12 % 6  12 % 132 147.1 
12 30 60 % 14  28 % 6  12 % 124 82.5 
13 30 60 % 19  38 % 1 2 % 129 104.2 
 87.5 139 صفر %  صفر  % 22  11 % 78 39 14
15 33 66 % 14  28 % 3 6 % 130 88.7 
16 45 90 % 4 8 % 1 2 % 144 139.3 
17 41 82 % 7  14 % 2 4 % 139 138.7 
18 37 74 % 12  24 % 1 2 % 136 145.1 
19 33 66 % 10  20 % 7  14 % 126 94.2 
 85.8 138 صفر %  صفر  % 24  12 % 76 38 20

  2800  المجمــوع

 5.99( = 0.05عند مستوى دلالة إحصائية )  ²قيمة كا •
 

 ( 6جدول )
 (    التنظيم الإدارى وآليات الأداء  المحور الثانى )

 50ن=                       
 مجموع الدرجات لا ينطبق إلى حد ما  ينطبق دائماً  مسلسل العبارة

 
 ²كا  

 % ك % ك % ك
 120.3 141 صفر %  صفر  % 18 9 % 82 41 1
2 36 72 % 9 18 % 5 10 % 131 117.5 
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 مجموع الدرجات لا ينطبق إلى حد ما  ينطبق دائماً  مسلسل العبارة
 

 ²كا  
 % ك % ك % ك

 96.1 138 صفر %  صفر  % 24 12 % 76 38 3
4 40 80 % 7 14 % 3 6 % 137 140.1 
5 38 76 % 6 12 % 6 12 % 132 82.5 
6 33 66 % 12 24 % 5 10 % 128 104.2 
7 36 72 % 9 18 % 5 10 % 131 85.6 
 89.3 131 صفر %  صفر  % 38 19 % 62 31 8
9 43 86 % 6 12 % 1 2 % 142 125.6 
10 34 68 % 11 22 % 5 10 % 129 108.4 
11 39 78 % 7 14 % 4 8 % 135 115.1 
12 33 66 % 13 26 % 4 8 % 129 147.1 
13 34 68 % 11 22 % 11 22 % 129 84.8 
14 44 88 % 5 10 % 1 2 % 143 101.2 
15 34 68 % 5 10 % 5 10 % 129 93.5 
 88.2 145 صفر %  صفر  % 10 5 % 90 45 16
17 35 70 % 10 20 % 5 10 % 130 127.3 
18 33 66 % 12 24 % 5 10 % 128 118.5 
19 36 72 % 9 18 % 5 10 % 131 140.8 
20 43 86 % 6 12 % 1 2 % 142 143.6 

  2681  المجمــوع

 5.99( = 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية   ²قيمة كا •
 
 
 

 مناقشة النتائج :  -
في ضوء هدف البحث وتساؤله فقد قام الباحثون بتطبيق استمارة الاستبيان على عينة البحث  

( والذى مكن الباحثون من الإجابة على تساؤل 6  ،  5الأساسية وبعرض نتيجة ما أظهرته نتائج جداول )
 -الدراسة :

 لأخصائي رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات ؟  الثقافة التنظيمية ما هو مستوى   -
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  (  إلى دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث مُتمثله فى إرتفاع6،5حيث تشير نتائج جداول )
مستوى الثقافة التنظيمية لأخصائي رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات قيد البحث ، حيث تم تصميم  
الاستبيان وفقاً للميزان الثلاثى ) ينطبق دائما ، إلى حد ما ، لاينطبق ( ، وجميع النتائج جاءت دالة 

الاستجابة ) ينطبق دائما  ( ، حيث جاءت دلالات الفروق في اتجاه  0.05إحصائياً عند مستوى معنوية )
( ، وهذا يؤكد هدف البحث ويجيب علي تساؤل الدراسة ، وقد جاءت إستجابات عينة الدراسة بإرتفاع  

 مستوى المبحوثين فى المحاور التالية: 
 الملاكات والقدرات الإبتكارية .  -
 التنظيم الإدارى وآليات الأداء  . -

ومنطوقها )تشجع الإدارة  الملاكات والقدرات الإبتكارية " ،  ( بالمحور الأول "  16وقد جاءت العبارة رقم )
بأهمية   الأول  بالترتيب   ) والإبتكارية  الأمثل  الإستغلال  بالجامعة على  الطلاب  العليا أخصائي رعاية 

كما جاءت العبارة  ،    (110.4)    2( درجة ، وقيمة كا  145(  ، وبمجموع درجات بلغ )    %90نسبية )  
تؤكد الإدارة العليا برعاية  )ومنطوقها  التنظيم الإدارى وآليات الأداء  " ،  ( بالمحور الثانى "  10رقم )

( ،    %88في الترتيب الأول بأهمية نسبية )(  الطلاب بجامعة مدينة السادات على الاستقرار الوظيفى 
 ( . 123.5  ) 2( درجة  ، وقيمة كا 143وبمجموع درجات بلغ )  

بجامعة   التنظيمية لأخصائي رعاية الطلاب  الثقافة  ذلك الإرتفاع  في مستوى  الباحثون  ويعزو 
هو    م( بأن الثقافة التنظيمية۲۰۰۹"محمد الصيرفي" )ما أشار إليه  مدينة السادات قيد البحث من واقع  

العنصر الوحيد الخلاق في المنظمة من خلال عمليات التفكير والتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة الواقعية 
علي المبدعين وأنشطتهم الإبداعية وتوفير الموقف الإبداعي ، مثل إيجاد الآليات المساعدة على الإبداع  

رة الأفكار والمفاهيم وإبداعات الأفراد الجديدة وإستثمار النواتج الإبداعية فالإدارة بالإبداع تنصب علي إدا
تشاف المبدعين ودراسة إبداعاتهم وتقييمها وتوظيفها في العمل. ويمكن أن تجري هذه العملية من خلال إك

(10 :66 ) 
إرتفاع   الباحثون  يفسر  التنظيميةكما  الثقافة  مدينة    مستوى  بجامعة  الطلاب  لأخصائي رعاية 

"حاتم محمد عبد الحميد "    السادات بمحور " الملاكات والقدرات الإبتكارية " من خلال ماأشار إليه  
(2016 ( بتحديد  3م(  الهدف  نحو  وإنطلاقها  واحدة  محصلة  فى  وتجميعها  الجهود  توحيد  أن  على   )

المسئوليات ومعرفتها وتقسيمها إلى أقسام محددة وتحديد العلاقات التنظيمية ؛ فالتنظيم هو العمود الفقرى 
هدف منه توحيد الجهود ، وتهمل الجماعة كأنها فرد للعملية الإدارية وهو ليس هدفا فى حد ذاته وانما ال

ن يكون التنظيم وسيلة لتحقيق  واحد ، وذلك عن طريق تحقيق جهد متعاون مع كل الأفراد ، وعلى أ
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الأهداف فعن طريق التنظيم  يتعرف كل فرد من العاملين على تبعيته وتابعية معرفة كاملة ويكون على  
 بينة من سلطاته ومسئولياته .  

(  في أن الإدارة تعمل على غرس  11م()  2006ويتفق الباحثون مع دراسة " محمد النتيفات " )
روح العمل الجماعي والتفكير في أساليب جديدة تخدم العمل .نرى سمة المرونة غالبيتها ايجابية و هي  

(   (Gilson &Shalleyمن أبرز سمات الشخصية المبدعة ، وهو ما تؤكده دراسة "جلسون ، شيلي"  
من أن إنغماس الموظفين في العمليات الإبداعية والعمل كفريق عمل واحد يجعلهم   ) 16م(  ) 2004)

 أكثر دعماً للإبداع  . 
م( أنه يجب على المنظمة أن تعمل على تنمية الإبداع لدى  2016كما يضيف " حسين حريم " )

العاملين فيها عن طريق تطوير وتعزيز انتمائهم والتزامهم تجاه المنظمة التى يعملون بها وذلك من خلال  
ين الجدد وغرس  تعزيز الانتماء لديهم عن طريق التوظيف الفعال وتحديد الأعمال وتدريب وتثقيف العامل

 ( 480:  4ثقافة المنظمة وعادتها وقيمها فيهم. )
( أن ميـزة الثقافـة التنظيميـة العاليـة تظهـر مـن   14م()  2004ويشير" محمـود سـلمان العميـان " )

الذي يمارسـه الأفـراد داخـل المنظمـة وأن المنظمـة ذات الأداء   البيئـة الداخليـة المتشـابهة ونـوع العمـل 
 والفاعليـة العاليـة لـديها ثقافة قوية بين أعضائها .

لأخصائي رعاية الطلاب    الثقافة التنظيمية  وبما سبق تكمن الإجابة على تساؤل الدراسة " ما هو مستوى .
 بجامعة مدينة السادات  ؟ "   .

 الاستخلاصات : 
مما سبق عرضه وفى حدود مشكلة البحث وأهميتها ، وفى ضوء هدف البحث وفرضيته فقد 

 - ن الآتى : و إستخلص الباحث
  أخصائي رعاية الطلاب بين  هناك إرتفاع فى مستوى الثقافة التنظيمية  داخل الهيكل التنظيمي   -1

 معاً ، مما يسهم إيجابياً في إظهار الإبتكارية ، والفاعلية داخل بيئة العمل . والمديرينبالجامعة 
يها هويتها التي  طة تعطمتراب  ةوحد تُعد  بالجامعة    أخصائي رعاية الطلاب بين  الثقافة التنظيمية    -2

 من الإدارات الأخرى بالجامعة .  يرهاغ تميزها عن  
بالجامعة تتسم بدرجة عالية من الإلتزام والإنتماء    الثقافة التنظيمية لدى أخصائي رعاية الطلاب  -3

 بالجامعة .  لإدارة رعاية الطلاب 
 . للوائح والقوانين التي تسير عليها الإدارةبالجامعة  من أخصائي رعاية الطلاب م احتر هناك إ -4
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 :    التوصيات
 - فى ضوء هدف البحث وإستخلاصاته  يوصى الباحث بالآتى : 

تثقيفية  ضرورة   -1 الثقافة الرياضية برؤية مستقبلية الإهتمام بعقد دورات تدريبية ومحاضرات    تدعم 
 بالجامعة . لأخصائي رعاية الطلاب 

بالجامعة عن طريق    العمل على تنمية خصائص الثقافة التنظيمية لدى أخصائي رعاية الطلاب  -2
 تطوير وتعزيز انتمائهم والتزامهم تجاه الجامعة . 

من بالجامعة    أخصائي رعاية الطلاب الثقافة التظيمية عنصراً مهماً فى ترشيد ، وتوجيه سلوك  -3

 .  خلال قواعد السلوك المنتقلة من الأعضاء القدامى إلى الأعضاء الجدد
 المراجــــــــــــــع 

 أولًا : المراجع العربية : 
    ، منشاة المعارف، الإسكندرية 3أحمد سيد مصطفى: تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي ط   -1

 . م 2003، 

استراتيجية مقترحة لإدارة الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب   باسم أحـمـد مـحــمـد حجازى :  -2
التربية   كلية   ، منشورة  غير  دكتوراه  رسالة   ، السادات  مدينة  بجامعة 

 م .2022الرياضية ، جامعة بنها ، 

حاتم محمد عبد الحميد : الأداء الادارى وعلاقته ببعض المتغيرات لادارى حمامات السباحة    -3
كلية التربية الرياضية , جامعة بنها  -رسالة ماجستير   -بصعيد مصر 

 .  م2016,

، حسين حريم    -4 والتوزيع  للنشر  دار زهران  المنظمات،  في  الأفراد  التنظيمي، سلوك  السلوك   :
 . م 2016عمان، الأردن ، 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها مع  الإله  الدين عبد    ، علاء  ثابت إحسان أحمـد خالد محمود عزيز ،    -5
أساليب معالجة الصراع التنظيمي من قبل الملاك الإداري والفني لبعض  

، مجلة علوم التربية الرياضية ،     المنظمات الرياضية محافظة نينوى 
 م 2012،  2، الجزء  3جامعة بابل ، المجلد الخامس ، العدد 
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, 1خليل محمد العزاوى :  كتاب" ادارة اتخاذ القرار الادارى " دار كنوز المعرفة العلمية , ط  -6
 م 2006

دراسة تحليلية بين المعارف   –خولة خميس عبيد : أثر الثقافة التنظيمية على تمكين  العاملين    -7
التجارية الوطنية والاجنبية  فى دولة الامارات العربية المتحدة ,رساله 
ماجستير , غير منشورة ، كلية التجارة , جامعة عين شمس ,القاهرة ،  

 .  م2003

  مجلة جامعة القاهرة   – سعيد محمد الشيمى  : الثقافة الادارية وعملية التطوير الادارى والنهضة    -8
 م 2000, القاهرة , 

   م2000كمال الدين درويش  : التنظيمات فى المجال الرياضى , دار الفكر العربى , القاهرة ,    -9

،    حورس الدولية للنشر والتوزيع  إدارة العمل الجماعي، الإسكندرية، مؤسسة  :محمد الصيرفي    -10
 م ۲۰۰۹

محمد النتيفات :" المتغيرات التنظيمية و علاقتها بالإبداع الإداري في الأجهزة الأمنية: دراسة    -11
رسالة   ، الرياض"  مدينة  شرطة  في  العاملين  الضباط  علي  ميدانية 

جامعة    ، منشورة  غير  ،  ماجستير  الرياض   ، الأمنية  للعلوم  نايف 
 . م 2016، القاهرة ،   م2006

الشاملة   محمد عبدالرحيم :محمد عباس    -12 الجودة  وإمكانية تطبيقها على جامعة جنوب    إدارة 
في ضوء ثقافتها التنظيمية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية    الوادى

 .  م2003التربية الرياضية ، جامعة أسيوط ، 
العزيز -13 الشاملة لدي  :  محمد فوزي عبد  الجودة  إدارة  الرياضيين بجامعة    الأخصائيين " تطبيق 

" ، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية    المنيا في ضوء الثقافة التنظيمية
 . م2005،  1، ج  28الرياضية ، ع  

محمود سلمان العميان : السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للطباعة  والنشر   -14
 . م 2002، عمان ، الأردن ،  
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