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 قياس الرضا الوظيفي للعاملين بإدارات النشاط الرياضي بكل من  
 الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة

 لبيب عبدالعزيز لبيب أ.د/  *

 محمد حسين بكر     /د. **  

 ياسر محمد فرج الباحث / *** 

 مقدمة:
في نجد هاد    م ىد ا فد   لأدر ل فيلأ في مألعاا   مد ماا    –بشدددددددددددددد د   د     –تعتمد  لممظممد    

لمتي تتوقف ب وره    م رضد عاا وىتدتوا هم مداا م عم   ل ىي لميؤ د أ  مهملأر لمعظادي لم شديؤ في 
 هلأ ة ولمتميلر ونمو هيه لممظمم    وىن ثا ضيورة للإهتم   به ولمحف ظ   لأه.

متف أة ىدددددددددن لممولرأ ملإلمتجتي  لمحي   "job satisfaction"لميض  لموظلأفي  ظ هية   روتع  أرلم  
 (204:21لم شيير لمع ى ر ب ممظممر مولء أ نت   ىر م  خ صر ومولء أ نت إنت جلأر مو خ ىلأر.)

كم  من أرلمددددددددددددر لدث ر لمتي تح ثا  بعل لمعولى  ولمميوى لمم ثية   م للإرتم ء ب  ألء وىن  
لممظمم   يتددددددداا في لمتعيى   م ه مر ل ألء ولمنشدددددددف  ن نم    بيظا  لميضددددددد  لموظلأفي م ع ى ين في 

لمموة وأ ما  ونم   لممادددددور ووضدددددت ه و  وىمتيه   م تل ق   يا  متمويا وتادددددحلأ  لممتددددد ر للإألرؤ 
 ما .

ويحمم لمتع لأا لمع مي ولمج ىعي في لمع ما أ ه وفي ىاددي بم  نر خ صددر هيت تعتلي لمج ىعر  
ى مدتدر إنت جلأر ب م رجر ل ومم تمو  برثيلء لممعيفر ود  لأ لمنف ي   لم شديير وصدظ  ر ل جلأ   لماد   ة  

 (60:18وتظشئتا    ملأً  وفنييً  وملأ ملأً  ودجتم علأً  وري ضلأً .) 
ى د ند   لممظد مدددددددددددددد در متظملأدر قد رل  لم    لإتوفيي لمميوى ولمكمد  يتددددددددددددددعم لمتع لأا لمجد ىعي   

وتايئتاا ملأ ونول ىولطظين صدددددددددددددد محين قد أرين   م خد ىدر لممجتمت وتوجياده واديمد  فدرن مهد لى لمجد ىعدر 
إهتلأ ج   خ ر لمتظملأر ىن جار   يتخت ف  ن مه لى غييه  ىن لمم مدددتددد   للإنت جلأر ل خيا فاي ت ل

 ( 3: 29ودهتلأ ج   لمع ا ىن لمت ور لمتييت ىن جار مخيا.) 
   ظ ى  منشدئت لمج ىعر ل ه لأر  ونتلأجر مم  1908وتيجت نشدةة لمتع لأا لمع مي بمادي إمم       

  في إنشددددددددددد ء 1917هممته ىن إنج زل   لي   ن ت  ع   لممادددددددددددييين  فم  فني  لمح وىر في      
  صدددددددد ر ىيمددددددددو  بم نون إنشدددددددد ء مو  ج ىعر ه وىلأر ب مددددددددا  1925ى رس    11وفي    ج ىعر ه وىلأر

 " لمج ىعر لممايير " لمم هية ه ملأ 
 

 المتفرغ بقسم أصول التربية الرياضية بكلية التربية الرياضية جامعة مدينة السادات   الرياضيةدارة لا*أستاذ إ

  بقسم أصول التربية الرياضية بكلية التربية الرياضية جامعة مدينة السادات مساعد ** أستاذ 

 كلية التربية الرياضية جامعة مدينة السادات    دكتوراه*** باحث 
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  وج ىعر إبيلهلأا ب شددد  " ين  1942      في  ثا منشدددئت ج ىعر ف رولأ ل و  "للإمددد ظ رير ه ملأ "  
بع  ذم  صددددد ور لمتشدددددييع   ولممولنين لمخ صدددددر ب متع لأا لمع مي  م  وتولم1950      في "  شدددددمي ه ملأ 

 ولمج ىعي في ىاي.
وفي إط ر هيص لم ومر   م لمتومدددددددددددت في لمتع لأا لمع مي ولمج ىعي فم  ق ىت بتشدددددددددددجلأت إق ىر  

لمخ صددر  مني تنون رلف لً إضدد  لأً  مم مددتدد   لمتع لأا لمج ىعي ولمح وىي واحيت ي ون ىت هً    لمج ىع   
   ولمم مددددددددتدددددددد  لمج ىع    وملمت بعر م  ومر   لمتع لأملأر  متح لأ إى  ب مج ىع   مو لمم مددددددددتدددددددد   لإم     ل
لمخ صددددر ىم  يخ ع نو   ىن لمتظ في لمم  و  ىن مج  للإرتم ء ب ممتددددتوا لمتع لأمي وتخ لأ     لمتع لأملأر

لمعقء   م لمم مدددتددد   لمج ىحلأر لمح وىلأر ودت هر فيص ىتللد ة م تع لأا لمج ىعي ولمع مي ألخ  لموطن 
 .ب لا ىن مفيها م خ رج  م يلغلين  لأه ىم ب  ىايوف   أرلملأر

  برنشدددد ء لمج ىع   لمخ صددددر وأ نت لمل لير لمعم لأر 1992متددددظر   101وق  صدددد ر لمم نون رقا         
  بادددددددددد ور مراعر قيلرل  جماورير برنشدددددددددد ء مرات 1996متظفيي مه    هيل لمم نون في شدددددددددداي دوميو      

مكتواي  ج ىعر مكتواي م ع و  لمح دثر ولدأل   ج ىعر ىاددددددددددي م ع و  6ج ىع   خ صددددددددددر وهي ج ىعر 
تنظوموجلأ  وج ىعر ىاددددددددددددي لم وملأر  وتولمم بع  ذم  صدددددددددددد ور قيلرل  برنشدددددددددددد ء لمملي  ىن لمج ىع   ولم

 (463:22لمخ صر.) 
 ظ ير ف عمر ب   شددئون لمشدد    وقهدد ي ه فرن لمعظ ير بةىي شدد    لمج ىع   ما    مودذل أ ن لممجتمت يعظ

صدفوة مبظ ء جي اا ويحت ون ىن لممجتمت ىوقعً  ىن ىولقت لماد لرة فاا لممتدتمل  من    ىن  ى  دليره  فاا
 (48:15لممجتمت ) 

بيلىجا  وخ ى تا  و  م ذم  فرن مجالة ر  ير لمشدددددددددددد    ب مج ىع   ت أؤ أورل ه ى  ىن خ    
ومنشدددددددددددددد تاد  لممتظو در لمتي تاد ى إمم بدت لميو  لمجد ىحلأدر لمتدددددددددددددد لأمدر بين لم     وأديمد  لمد ور لماد    
م عد ى ين باد  ىن خ   لمع قد   لمتي تياي بين ل خادددددددددددددد عيين لممد عمين بد لإشدددددددددددددديلى   م هديه لمليلى   

ا  ىن أور ه   في إمدتثم ر ط ق   ول نشد ر ولم    لممم رمدين ما   ولامدلأم  ل نشد ر لميي ضدلأر مم  م
 لمش    واظ ء شخايته لممتن ى ر ود  لأه م مش رأر لمفع مر في لممجتمت.

لمد ور لمحيوؤ   وأديمد     م مألء إألرل  لمظشدددددددددددددد   لمييد ضددددددددددددددي بد مجد ىعد   مد ورهد   ويتوقف ذمد  
ولممتدددئوملأ   لمم م ة   م   تماا ىن وضدددت خ ي  نميلً م ولج      لمع ى ين با ملأخاددد عيين لميي ضددديين  

   يا  فظلأً  ودألريً . وللإشيلى وايلى  ل نش ر لميي ضلأر وتظفييه  وتمويما 
ومنون لمعظادددددي لم شددددديؤ   م هيه لم رجر لمنليية ىن ل هملأر فمن لمهددددديورؤ من دتا للإهتم     

يج أ لممولعمر بين  لإ ب مج ىع   وذم  وتمويا مألء إألرل  لمظشدددددد   لميي ضددددددي  ب ميضدددددد  لموظلأفي م ع ى ين
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  ألء للإرتم ء برتف ع ىتددددددددتوؤ لميضدددددددد  لموظلأفي وزي أة لمحم س م عم  و إلمفيأ ووظلأفته  ىم  د أؤ إمم 
 بمتتوا ل نش ر لميي ضلأر ب مج ىع  . لمظاوض ل ىي لميؤ د أؤ ب وره إمم 

 
 مشكلة البحث: -

تللد  للإهتم   ب ميض  لموظلأفي م ع ى ين ىظي ب لير لممين لمح مي في لم و  لممتم ىر  وييجت ذم   
إمم ىح ولا  رولأ للإألرة لممتددتمية ولمممت ة ىظي لمثورة لماددظ علأر مهددم ن إمتلل  وتةدي  لمع ى ين  ه لى 

 (53:11لممظمم   لمتي يعم ون با .) 
خت ى بيئدددر لمعمددد  في أددد  ىن لمم ددد  ين لمح وىي ولمخددد ص  هيدددت تتميل لمليئدددر  لإونميل   

لمتظملأملأر في لمم  ع لمح وىي ب متدد ون وق يً  ى  تشددا  مؤ تلييي مو تع د  في لمتددلأ مدد   وللإجيلءل  
 مفتية طوي ر  في هين تتميل بيئر لمعم  في لمم  ع لمخ ص بةنا  بيئر تف   لأر مو أدظ ىلأ لأر تتتدددا بوجوأ 

تلييل  ىظتممر في مرج عا  لممخت فر  وىت إمددددتميلر هيه لمتلييل  ي ون لمتف    بين مجللعا  هو لمتددددمر 
 (205:  2لممميلة ما .)

خت ى لمعولىد  إخت ى في بيئدر لمعمد  في لمم د  ين لمح وىي ولمخد ص وىن ثا  لإوىت هديل ل 
في أ  ىظام   وىن خ    م  لم  هثون أةخادددد عي   ومألء للإألرة  لمم ثية   م ىتددددتوا رضدددد  لمع ى ين

ري ضدددددي بره ا لمج ىع   لمح وىلأر وهي ج ىعر لمم هية  مهي بوجوأ ت  دن ممتدددددتوا لميضددددد  لموظلأفي  
ملأخاددددد عيين لميي ضددددديين لمع ى ين برألرة لمظشددددد   لميي ضدددددي ب مج ىعر ىعتم لً في ذم    م لمم هم   

و  ىتدددتوا رضددد عاا  ن لمعم  ىن خ   لممظ قشددد   لمتي لمشدددخادددلأر ولأرلء ل خاددد عيين لميي ضددديين ه
  مألء لمعم  تمت ىت بعهددددددداا م تعيى   م ىتدددددددتوا رضددددددد عاا  ن لمعم  ولمعولى  لمم ثية مددددددد للأً    م 

 بش      .
جي  لم    ممم رمدددددددددددددر ل نشددددددددددددد ر لم  بلأر  ن  مونميل م  ور لما   لميؤ تمو  به لمج ىع    

طييع مجالة ر  ير لمشددد    لمتي تا ى إمم ىتددد   ة لم    وتم يا خ ى   وىجاوأل  ىظممر متوفيي 
تحم  لممتئوملأر ولممش رأر للإيج بلأر في مك فر لمميوى وتايئر لممظ خ متنوين شخايتاا وتظملأر ق رلتاا  

بظ ء لممجتمت ىن خ   ىم رمددددددددتاا وىشدددددددد رأتاا في ل نشدددددددد ر لممتظو ر ولمليلى  لممت هر وفي ىم ىتا  
ل نشد ر لميي ضدلأر  ونميل  هملأر لمعظادي لم شديؤ لمم عا   م إألرة ل نشد ر لميي ضدلأر ب مج ىع    فم  

م ثية في لميضددددددددددددد  لموظلأفي  لم حت م تعيى   م بعل لمعولى  لمظاي  م ا لم  هثون فنية لمقلأ   بايل 
 في ىاددددددددي ب مج ىع   لمح وىلأر ولمخ صددددددددرو  قته بةألء إألرل  لمظشدددددددد   لميي ضددددددددي م وره     م ع ى ين

ولممم رنر بيظا   وذم  في ىح ومر م وصدددددددو  إمم بعل لمظت ع  ولمتوصدددددددلأ   لمتي يم ن من ت  ا قيلرل  

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


    

  

 
 

 

Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg - 175  - 

 

ISSN (print) : 2636-3860  

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة

 
 2023  يناير( 3( العدد )39المجلد )

ISSN (print) : 2636-3860  

وتمويا مألء إألرل  لمظشدد    للإألرة  لأم  دتع ع بوضددت لمتددلأ مدد   ولمظما لم زىر متحميع لميضدد  لموظلأفي  
وزي أة لمف   لأر لمتظملأملأر لإألرل  لمظشددد   لميي ضدددي   ل ألءل ىي لميؤ يموأ إمم رفت ىتدددتوا    لميي ضدددي 

 بةجالة ر  ير لمش    ب مج ىع  .
 

 أهداف البحث:
لمج ىع    ع ى ين برألرل  لمظشد   لميي ضدي ب   ىن لمج ىع   لمح وىلأر و م  قلأ س لميضد  لموظلأفي  -1

 .في ىاي لمخ صر
 تساؤلات البحث: -
 ع ى ين برألرل  لمظش   لميي ضي مه  توج  فيولأ ذل  ألامر إها علأر بين ىتتوؤ لميض  لموظلأفي    -1

 ؟في ىاي  ب   ىن لمج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صر
 المصطلحات المستخدمة بالبحث: -
 :الرضا الوظيفي -1

بين  ظ هية ىتع أة ل بع أ ذل  تةثيي   م ىتددددددددددتوا ل ألء وللإنت جلأر أمحادددددددددد ر م تف       هو       
ولمعولى  لمميت  ر بمحلأي   ب للأعر لموظلأفر ذلتا لمعولى  لمشدددددخادددددلأر م فيأ نفتددددده ولمعولى  لمخ صدددددر  

 (71: 26.) لمم أير لمعم  وايئته
 إدارة النشاط الرياضي بالجامعة -2

هي للإألرة لممختاددددددر بلت لميو  ولمقلأا لميي ضددددددلأر بين لم    وتشددددددجلأت لممولهق لميي ضددددددلأر         
ممم رمدددر ل نشددد ر لميي ضدددلأر  ن طييع وصدددم ا  وتظميتا  ىن خ   إت هر لمفيصدددر مجملأت لم    

 تظملأا لمم  ري   ولممت بم   ولممايج ن   وللاهتف لا  لميي ضلأر م       م ىتتوا لمج ىعر )*(
 منهج البحث : -

 لم حت وتحميع مه لفه. رممتخ   لم  هثون لممظا  لموصفي مم ءىته م للأع 
 مجتمع البحث : - 

يشدددددم  ىجتمت لم حت لمتددددد أة ى ديؤ إألرل  لمظشددددد   لميي ضدددددي ول خاددددد عيين لميي ضددددديين             
 لمع ى ين برألرل  لمظش   لميي ضي ب مج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صر والأ ناا أ مت مي:
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 (1جدول رقم )
 الجامعات الحكومية والخاصة مجتمع البحث 

 الجامعات الخاصة  الجامعات الحكومية 

تاريخ  الجامعة  م
 تاريخ الإنشاء  الجامعة  م الإنشاء 

   1919 ل ىيي لأر  1   1908 لمم هية 1
   1996 مكتواي  6 2   1942 للإم ظ رير 2
   1996 مكتواي م ع و  لمح دثر ولدأل  3   1950  ين شمي 3
   1996 ىاي م ع و  ولمتنظوموجلأ  4   1954 مميو   4
   1996 ىاي لم وملأر  5   1972 طظ    5
   2002 لمفينتلأر 6   1972 لملق زيع 6
   2002 ل مم نلأر 7   1974 لممظاورة  7
   2004 ل هيل  لمنظ ير 8   1975 ه ولن 8
   2004 لمليي  نلأر  9   1976 لممظلأ   9
   2004 لمح دثر م تنظوموجلأ  ولممع وى   10   1976 لممظو لأر 10
   2005 ميظ ء 11   1976 قظ ة لمتويي  11
   2006 ف روس  12   1976 جظو  لمولأؤ 12
   2006 لممتتمل  13   2006 بظا   13
   2006 لممايير لميوملأر 14   2006 لمفيو   14
   2021 لمظاهر  15   2006 بظي موي  15
   2021 كفي لمشلأخ 16

 
   2021 موه ج 17

 عينة البحث: -
لمظشدددد   لميي ضددددي خت ر لم  هثون  يظر لم حت ب م ييمر لمعم ير ىن لمتدددد أة ى ديؤ إألرل   إ           

تا إختلأ رها   ج ىع   ه وىلأر  ت ول خاددد عيين لميي ضددديين لمع ى ين برألرل  لمظشددد   لميي ضدددي بتددد
  تا إختلأ رها ط مً  محجا ىشدددددددد رأتاا بمتدددددددد بم     ج ىع   خ صددددددددر ت مددددددددو  طلعً م توزيت لمجليلفي 

م هدددددددددد ء ب ممج ي ل   م م ج ىع       وها جملأع ً للإتح أ لممادددددددددديؤ لميي ضددددددددددي لمع   م ج ىع   
  مأ  أم  ممدت ع  لم  هثون للإمدتم رل  غيي لممتدتوف ة وللإتح أ لمماديؤ لميي ضدي لمع   م ج ىع   

 مت مي:هو ىوض  ب مج و  ل
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 (2جدول رقم )
 إنشائها  خالجامعات الحكومية والخاصة عينة البحث مرتبة تصاعدياً وفقاً لتواري

لمج ىع    
 لمح وىلأر

 لمج ىعر   
  أ 
مفيلأ  

 لممجتمت

لممتت ت 
 أ

لمظت ر 
 لممئوير

  أ 
 يظر 
 لم حت 

لمظت ر 
 لممئوير

 % 94.1 16 % 5.9 1 17 لمم هية 1
 % 93.3 14 % 6.7 1 15 للإم ظ رير 2
 % 88.2 15 % 11.8 2 17 مميو  3
 % 87.2 14 % 12.5 2 16 لملق زيع 4
 % 85.7 12 % 14.3 2 14 قظ ة لمتويي  5
 % 75 9 % 25 3 12 لمولأؤجظو   6

 % 87.9 80 % 12.1 11 91 لممجموع

لمج ىع    
 لمخ صر 

 % 77.8 7 % 22.2 2 9 ل ىيي لأر 7
 % 81.8 9 % 18.2 2 11 مكتواي 6 8
 % 100 8 - - 8 مكتواي م ع و  لمح دثر ولدأل  9

 % 91.7 11 % 8.3 1 12 ىاي م ع و  ولمتنظوموجلأ  10
 % 88.9 8 % 11.1 1 9 ىاي لم وملأر 11
 % 87.5 7 % 12.5 1 8 رل مم نلأ  12

 % 87.7 50 % 12.3 7 57 لممجموع
 % 87.8 130 % 12.2 18 148 لممجموع لمن ي معيظر لم حت

( مخاد علأً  ري ضدلأً   ىظا  130و دوضد  لمج و  لمت مي توصدلأفً  معيظر لم حت لم  مع   أه  )           
( مخاددد علأً   50  و)%61.50( مخاددد علأً  ري ضدددلأً  ىن لمج ىع   لمح وىلأر بظتددد ر ىئوير ق ره  80)

 .  %38.50ري ضلأً  ىن لمج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير ق ره  
 (3جدول رقم )

 وفقاً لبعض المتغيرات الديموجرافية  بحثتوصيف عينة ال

 الخصائص  م

الجامعات  
 الحكومية 

الجامعات  
 المجموع  الخاصة 

النسبة   التكرار 
النسبة   التكرار  المئوية

النسبة   التكرار  المئوية
 المئوية

 أولًا:النوع 
 % 65.4 85 % 26.2 34 % 39.2 51 ذأور
 % 34.6 45 % 12.3 16 % 22.3 29 إن ث

 % 100 130 % 38.5 50 % 61.5 80 لممجموع
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 الخصائص  م

الجامعات  
 الحكومية 

الجامعات  
 الخاصة 

 المجموع 

النسبة   التكرار 
 المئوية

النسبة   التكرار 
 المئوية

النسبة   التكرار 
 المئوية

 ثانياً:العمر 

 % 24.6 32 % 11.5 15 % 13 17 مظر  30مق  ىن
 % 47.7 62 % 21.5 28 % 26.2 34 مظر  45إمم  30ىن 

 % 27.7 36 % 5.5 7 % 22.3 29 مظر  45مكثي ىن
 % 100 130 % 38.5 50 % 61.5 80 لممجموع

 ثالثاً:المؤهل 

لم رجر لمج ىحلأر  
 % 74.6 97 % 31.6 41 % 43 56 ل ومم

 % 17.7 23 % 6.9 9 % 10.8 14 أب و  لم رلم   لمع لأ  
 % 6.2 8 - - 6.25 8 لمم جتتيي
 % 1.5 2 - - % 1.5 2 لم أتورله 
 % 100 130 % 38.5 50 % 61.5 80 لممجموع

 رابعاً:الخبرة 

 % 40 52 % 20.8 27 % 19.2 25 مظول  10مق  ىن 
 % 31.5 41 % 11.5 15 % 20 26 مظر  20إمم  10ىن 

 % 28.5 37 % 6.2 8 % 22.3 29 مظر  20مكثي ىن
 % 100 130 % 38.5 50 % 61.5 80 لممجموع

 
 :أدوات جمع البيانات 

 ق   لم  هثون بجمت لمللأ ن   هو  ىوضوع لم حت ب متخ ل  ل أول  لمت ملأر:

     لم  هثون بر  لأ إمتم رل  إمتللأ ن مقلأ س لميض  لموظلأفي ق:  الإستبيان -1

 -وممتخ   لم  هثون ىيللن تم دي ث ثي أ مت مي:

 العبارات الإيجابية: -أ

 لا  ) صفي (           -إمم ه  ى  ) أرجر وله ة (   -نعا  ) أرجت ن (    -

 العبارات السلبية: -أ

 لا ) أرجت ن (               -إمم ه  ى  ) أرجر وله ة (   -نعا   ) صفي (     -
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 : ستبيانالإستمارات المعاملات العلمية لإ -

 أولًا: الصدق

  ن طييع: متم رلة ق   لم  هثون بريج أ ص لأ للإ

 ص لأ لممح مين )لمخليلء(. -1

 ص لأ للإتت لأ لم لخ ي. -2

 صدق المحكمين )الخبراء(: -1

و  أها   لمخليلءلمتدددددد أة    م  (2ىيفع )  للإمددددددتم رتين في لماددددددورة ل وملأر  لم  هثون بعيض  ق       
  وذم  ب متوصددددددلأ  لمموضدددددد  بج و  رقا تمظيظام  وهتدددددد   لممع ى   لمع ملأر مام م ( خليلء 10)
ىت   %100  م ىح ور وع  رل  للإمتم رتين بظت ر   ء(  وق  ولفع لمت أة لمخليل5( وج و  رقا )4)

 تع د  صلأ غر بعل لمح  رل  ب لإمتم رتين.

 ( 4جدول رقم )
 إستمارة إستبيان الرضا الوظيفي في صورتها الأولية  توصيف

أرقام  المحور م
 عدد العبارات  العبارات 

 6 6  – 1 الرضا المالي  1
 5 11  – 7 ة الوظيفي المتاحالرضا عن فرص الترقي والنمو  2
 5 16  –  12 ي الرضا عن الأمان والإستقرار الوظيف 3
 7 23  –  17 الرضا عن طبيعة وحجم العمل وملائمته للقدرات الشخصية  4
 7 30  –  24 ظروف وإجراءات العمل وبيئته المادية  نالرضا ع 5
 5 35  –  31 الرضا عن علاقات العمل  6
 7 42  –  36 الرئيس ونمط القيادة السائد في العمل الرضا عن  7
 5 47  –  43 الرضا عن أساليب تقويم الأداء 8

 47 المجموع
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 صدق الإتساق الداخلي:

( ىن ل خاددد عيين لميي ضددديين ىن 30ق   لم  هثون بت ليع للإمدددتم رلتين في لمادددورة ل وملأر   م )    
غيي  يظر لم حت وذم  لإخت  ر للإتتددد لأ لم لخ ي مام  برمدددتخ ل  ىع ى  إرت    بييمدددون بين أ  ع  رة  

 ت ع  أ مت مي:ولممحور لممظتملأر إملأه ودرت    لممح ور ب ممجموع لمن ي من  إمتم رة وج ء  لمظ
 (5جدول رقم )

 معامل الإرتباط بين العبارات ومحاورها لإستمارة الرضا الوظيفي
 (  30لحساب صدق الاتساق الداخلي ) ن = 

 الدلالة  قيمة "ر"  ع م رقم العبارة  رقم المحور 

 المحور الأول 

 ىيت ي  0.875 0.615 0.967 1
 ىيت ي  0.718 0.592 0.833 2
 ىيت ي  0.712 0.89 0.967 3
 ىيت ي  0.587 0.629 0.533 4
 ىيت ي  0.435 0.75 0.7 5
 ىيت ي  0.47 0.504 0.433 6

 لم لامر  قلأمر "ر"  ع   رقا لمح  رة  رقا لممحور

 المحور الثاني 

 ىيت ي  0.675 0.669 1.367 1
 ىيت ي  0.604 0.834 0.833 2
 ىيت ي  0.493 0.521 1.733 3
 ىيت ي  0.537 0.563 0.6 4
 ىيت ي  0.47 0.758 1.333 5

 المحور الثالث 

 ىيت ي  0.845 0.45 1.733 1
 ىيت ي  0.851 0.466 1.7 2
 ىيت ي  0.531 0.43 1.767 3
 ىيت ي  0.739 0.49 1.633 4
 غيي ىيت ي 0.296 0.548 0.9 5

 المحور الرابع 

 ىيت ي  0.501 0.621 1.6 1
 ىيت ي  0.799 0.74 1.067 2
 ىيت ي  0.551 0.73 1.133 3
 ىيت ي  0.626 0.845 1.1 4
 ىيت ي  0.417 0.479 1.667 5
 ىيت ي  0.604 0.606 1.667 6
 ىيت ي  0.613 0.49 1.633 7
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 المحور الخامس 

 ىيت ي  0.461 0.817 1.233 1
 ىيت ي  0.732 0.874 1.167 2
 ىيت ي  0.756 0.828 1.067 3
 غيي ىيت ي 0.261 0.743 1 4
 ىيت ي  0.588 0.675 0.6 5
 ىيت ي  0.722 0.548 0.9 6
 ىيت ي  0.588 0.675 0.6 7

 المحور السادس 

 ىيت ي  0.609 0.504 1.567 1
 ىيت ي  0.79 0.629 1.533 2
 ىيت ي  0.628 0.461 1.833 3
 ىيت ي  0.724 0.626 1.567 4
 ىيت ي  0.666 0.507 0.867 5

 المحور السابع 

 ىيت ي  0.663 0.728 1.233 1
 ىيت ي  0.588 0.809 1.033 2
 غيي ىيت ي 0.09 0.61 1.2 3
 ىيت ي  0.672 0.828 1.067 4
 ىيت ي  0.725 0.776 1.133 5
 ىيت ي  0.423 0.718 1.367 6
 ىيت ي  0.736 0.61 1.2 7

 المحور الثامن 

 ىيت ي  0.826 0.776 0.867 1
 ىيت ي  0.667 0.774 0.767 2
 ىيت ي  0.699 0.563 0.6 3
 ىيت ي  0.696 0.747 1.167 4
 ىيت ي  0.511 0.711 0.667 5
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 الدلالة  قيمة "ر"  ع م رقم العبارة  رقم المحور 

المحاور وارتباطها مع  
 المجموع الكلي للمحاور 

 ىيت ي  0.444 2.528 4.433 1
 ىيت ي  0.426 1.871 5.867 2
 ىيت ي  0.377 1.53 7.733 3
 ىيت ي  0.687 2.7 9.867 4
 ىيت ي  0.624 3.025 6.567 5
 ىيت ي  0.72 1.884 7.367 6
 ىيت ي  0.746 2.885 8.233 7
 ىيت ي  0.854 2.434 4.067 8

   11.828 54.133 لممجموع لمن ي
 0.361=   0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 

(  وجدددددددوأ إرت ددددددد   أل  إهاددددددد علأً  بدددددددين أددددددد  ىدددددددن لمح ددددددد رل  5لمجددددددد و  رقدددددددا )دتهددددددد  ىدددددددن 
وىح ورهدددد  ىمدددد  ددددد     ددددم صدددد لأ لمح دددد رل  وذمدددد  مجملأددددت ع دددد رل  للإمددددتللأ ن ى  دددد ل لمح دددد رل  مرقدددد   

( ىدددددددن 3( ىدددددددن لممحددددددور لمخدددددد ىي   ولمح دددددد رة رقددددددا ) 4( ىددددددن لممحددددددور لمث مددددددت   ولمح دددددد رة رقددددددا )5)
مدددددتللأ ن ولممجمدددددوع لإرت ددددد   أل  بدددددين ىحددددد ور لإأمددددد  دتهددددد  ىدددددن لمجددددد و  وجدددددوأ  لممحدددددور لمتددددد بت  

ىعدددددد ى    تيلوهددددددت مددددددتللأ ن وقدددددد  لإمددددددتللأ ن ىمدددددد  ددددددد     ددددددم صدددددد لأ لممحدددددد ور لمممتيهددددددر ملإلمن ددددددي م
 .0.854و        0.377للارت    م مح ور بين 

وا متددددد مي ياددددد   إجمدددددد مي  ددددد أ لمح ددددد رل  لمتددددددي مدددددا تحاددددد    ددددددم ىع ىددددد  للإرت ددددد   لمدددددد ل  
ث ثددددر ع دددد رل  وقدددد  قدددد   لم دددد هثون بحدددديى هدددديه لمح دددد رل  ومصدددد   إجمدددد مي  دددد أ ع دددد رل  للإمددددتللأ ن 

 (. 47( ع  رة ب لا ىن )44)
 ثانياً :الثبات -

ق   لم  هثون بريج أ لمث     ن طييع لمت ليع ود  أة لمت ليع   م  يظر لم رلمدر للإمدت  علأر          
 ( ىن ل خا عيين لميي ضيين ىن غيي  يظر لم حت ل م ملأر أ مت مي:30ولمتي مشتم ت   م )
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 (6جدول رقم )
 معامل الإرتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني 

 (  30لإستمارة الإستبيان الخاصة بالرضا الوظيفي لحساب معامل الثبات ) ن =  

 مسلسل
  التطبيق الثاني التطبيق الأول 

 قيمة "ر"
 

 ع م ع م الدلالة 
 مرتبط 0.822 0.607 0.900 0.615 0.967 1
 مرتبط 0.803 0.568 0.767 0.592 0.833 2
 مرتبط 0.915 0.885 0.900 0.890 0.967 3
 مرتبط 0.819 0.571 0.467 0.629 0.533 4
 مرتبط 0.971 0.758 0.667 0.750 0.700 5
 مرتبط 0.934 0.498 0.400 0.504 0.433 6
 مرتبط 0.963 0.675 1.400 0.669 1.367 7
 مرتبط 0.977 0.847 0.800 0.834 0.833 8
 مرتبط 1.000 0.521 1.733 0.521 1.733 9
 مرتبط 0.947 0.556 0.633 0.563 0.600 10
 مرتبط 0.971 0.750 1.300 0.758 1.333 11
 مرتبط 1.000 0.450 1.733 0.450 1.733 12
 مرتبط 1.000 0.466 1.700 0.466 1.700 13
 مرتبط 1.000 0.430 1.767 0.430 1.767 14
 مرتبط 0.932 0.498 1.600 0.490 1.633 15
 مرتبط 0.881 0.643 1.000 0.548 0.900 16
 مرتبط 0.957 0.626 1.567 0.621 1.600 17
 مرتبط 0.971 0.765 1.033 0.740 1.067 18
 مرتبط 0.970 0.747 1.167 0.730 1.133 19
 مرتبط 1.000 0.845 1.100 0.845 1.100 20
 مرتبط 0.926 0.466 1.700 0.479 1.667 21
 مرتبط 1.000 0.606 1.667 0.606 1.667 22
 مرتبط 1.000 0.490 1.633 0.490 1.633 23
 مرتبط 0.902 0.834 1.167 0.817 1.233 24
 مرتبط 0.914 0.885 1.100 0.874 1.167 25
 مرتبط 0.977 0.850 1.033 0.828 1.067 26
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 مسلسل
  التطبيق الثاني التطبيق الأول 

 قيمة "ر"
 

 ع م ع م الدلالة 
 مرتبط 0.488 0.761 0.800 0.743 1.000 27
 مرتبط 0.963 0.669 0.633 0.675 0.600 28
 مرتبط 1.000 0.548 0.900 0.548 0.900 29
 مرتبط 1.000 0.675 0.600 0.675 0.600 30
 مرتبط 1.000 0.504 1.567 0.504 1.567 31
 مرتبط 0.848 0.681 1.467 0.629 1.533 32
 مرتبط 1.000 0.461 1.833 0.461 1.833 33
 مرتبط 1.000 0.626 1.567 0.626 1.567 34
 مرتبط 1.000 0.507 0.867 0.507 0.867 35
 مرتبط 0.971 0.761 1.200 0.728 1.233 36
 مرتبط 0.976 0.830 1.000 0.809 1.033 37
 مرتبط 0.659 0.669 1.033 0.610 1.200 38
 مرتبط 0.977 0.850 1.033 0.828 1.067 39
 مرتبط 0.974 0.803 1.100 0.776 1.133 40
 مرتبط 0.877 0.750 1.300 0.718 1.367 41
 مرتبط 0.827 0.629 1.133 0.610 1.200 42
 مرتبط 0.973 0.791 0.833 0.776 0.867 43
 مرتبط 0.973 0.785 0.733 0.774 0.767 44
 مرتبط 0.948 0.568 0.567 0.563 0.600 45
 مرتبط 0.882 0.759 1.100 0.747 1.167 46
 مرتبط 1.000 0.711 0.667 0.711 0.667 47

 مرتبط 0.729 2.426 4.100 2.528 4.433 المحور الأول
 مرتبط 0.990 1.833 5.867 1.871 5.867 المحور الثاني
 مرتبط 0.972 1.540 7.800 1.530 7.733 المحور الثالث 
 مرتبط 1.000 2.700 9.867 2.700 9.867 المحور الرابع 

 مرتبط 0.957 3.431 6.233 3.025 6.567 المحور الخامس
 مرتبط 0.981 1.860 7.300 1.884 7.367 المحور السادس 
 مرتبط 0.877 3.508 7.800 2.885 8.233 المحور السابع
 مرتبط 0.933 2.537 3.900 2.434 4.067 المحور الثامن
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 مسلسل
  التطبيق الثاني التطبيق الأول 

 قيمة "ر"
 

 ع م ع م الدلالة 
 مرتبط 0.886 12.689 52.867 11.828 54.133 المجموع

 0.361=   0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
 

( وجدددددوأ إرت دددددد   أل  إهاددددد علأً  بدددددين أدددددد  ىدددددن لمت ليددددددع ل و  6دتهددددد  ىدددددن لمجدددددد و  رقدددددا )
ولمت ليددددددع لمثددددددد ني لإمدددددددتم رة للإمددددددتللأ ن لمخ صدددددددر ب ميضددددددد  لمدددددددوظلأفي فددددددي جملأدددددددت لمح ددددددد رل  وأددددددديم  

للإرت ددددددد   بدددددددين لممجمدددددددوع لمن دددددددي م ت ليدددددددع ل و  ملإمدددددددتم رة ولممجمدددددددوع  لممحددددددد ور   وأددددددد ن ىع ىددددددد  
 ىم  د     م ث    للإمتم رة . 0.886لمن ي م ت ليع لمث ني 

 ددددد أ ع ددددد رل  إمدددددتم رة إمدددددتللأ ن لميضددددد  لمدددددوظلأفي منددددد  ىحدددددور ( 9و دوضددددد  لمجددددد و  رقدددددا )
توزيددددت لمح دددد رل  لمتدددد للأر ممحدددد ور إمددددتم رة ( 10  وأدددديل دوضدددد  لمجدددد و  رقددددا )فددددي صددددورتا  لمظا علأددددر

 .إمتللأ ن لميض  لموظلأفي
 (7جدول رقم )

 عدد عبارات إستمارة إستبيان الرضا الوظيفي لكل محور في صورتها النهائية 

أرقام  المحور م
 العبارات 

عدد 
 العبارات 

 6 6  – 1 الرضا المالي  1
 5 11  – 7 ة الرضا عن فرص الترقي والنمو الوظيفي المتاح 2
 4 15  –  12 ي الأمان والإستقرار الوظيفالرضا عن  3
 7 22  –  16 الرضا عن طبيعة وحجم العمل وملائمته للقدرات الشخصية  4
 6 28  –  23 ظروف وإجراءات العمل وبيئته المادية  نالرضا ع 5
 5 33  –  29 الرضا عن علاقات العمل  6
 6 39  –  34 الرضا عن الرئيس ونمط القيادة السائد في العمل  7
 5 44  –  40 الرضا عن أساليب تقويم الأداء 8

 44 المجموع
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 (8جدول رقم )

 توزيع العبارات السلبية لمحاور إستمارة إستبيان الرضا الوظيفي 

أرقام  المحور م
 العبارات 

عدد 
 العبارات 

    –    – الرضا المالي  1
    –    – ة الرضا عن فرص الترقي والنمو الوظيفي المتاح 2
 1 12 ي الرضا عن الأمان والإستقرار الوظيف 3
    –    – الرضا عن طبيعة وحجم العمل وملائمته للقدرات الشخصية  4
 1 28 ظروف وإجراءات العمل وبيئته المادية  نالرضا ع 5
    –    – الرضا عن علاقات العمل  6
 1 38 الرضا عن الرئيس ونمط القيادة السائد في العمل  7
    –    – أساليب تقويم الأداءالرضا عن  8

 3 المجموع
 تطبيق البحث :

في لمادددورة لمظا علأر   م  يظر لم حت ل مددد مدددلأر في ممدددلوع    للامدددتم رتينق   لم  هثون بت ليع  
  10شددد    لمج ىع   لممم   بج ىعر لممظو لأر وأورة لمشددداي  لميف  ي )ب ومر لمج ىع  ( خ   لمفتية ىن  

  . 2021/  4/  25وهتم      2021/  2 /

 تفريغ البيانات :

ق   لم  هثون بتفييع لمللأ ن   ب شدددددددوى م  ه  ميم  وتا  م  لمتح ي  للإهاددددددد عي مايه لمللأ ن    
 بم  يحمع مه لى لم حت. "spss" للإها عيب متخ ل  لملين ى  

 المعالجات الإحصائية :

إخت  ر "   " م لامر   -ىع ى  للإرت    ملييمددددون.    -لممتومددددي لمحتدددد بي. للإنحيلى لممحلأ رؤ.
 لمظتق لممئوير.  -لمفيولأ بين لممجمو    لممخت فر.
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 عرض النتائج ومناقشتها

 أولًا: عرض النتائج
 مقياس الرضا الوظيفي 

 ( 9جدول )

 دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية والخاصة في محاور مقياس الرضا الوظيفي 

النسبة   ع م ن الجامعات  المحاور  م
 المئوية

  ت قيمة "
 " 

 الدلالة 

  )  الرضا المالي ( الأول 1
- 36.77% 1.88057 4.4125 80 الحكومية 

 دال  13.063
 70.67% 1.44618 8.48 50 الخاصة 

الرضااا عن فرص الترقي   (الثاني 2
 والنمو الوظيفي المتاحة (

 53.63% 1.46904 5.3625 80 الحكومية 
 دال  5.84-

 69.20% 1.49612 6.92 50 الخاصة 

الرضاااااااااااا عن الأماااان   (الثاااالاااث 3
 والإستقرار الوظيفي (

 86.09% 0.92769 6.8875 80 الحكومية 
 دال  13.729

 53.50% 1.22957 4.28 50 الخاصة 

4 
الرضاااا عن طبيعة وحجم  (الرابع

لاالااقااااادرات   وماالائاامااتاااااه  الااعاامااااال 
 الشخصية(

 68.48% 2.16236 9.5875 80 الحكومية 
غير   0.021

 68.43% 1.66709 9.58 50 الخاصة  دال 

الرضااااااااا عن ظروف   (الخامس 5
 وإجراءات العمل وبيئته المادية (

 46.35% 2.33761 5.5625 80 الحكومية 
 دال  7.609-

 70.00% 1.53862 8.4 50 الخاصة 

الرضااااا عن علاقات    (السااااادس 6
 العمل(

 70.75% 1.69717 7.075 80 الحكومية 
 دال  2.063

 64.60% 1.58062 6.46 50 الخاصة 

7 
الرئيس  الرضااااااا عن    (السااااااابع

 القيادة السائد في العمل (ونمط 
 59.27% 2.58032 7.1125 80 الحكومية 

 دال  3.29-
 70.17% 1.40102 8.42 50 الخاصة 

الرضاااااااا عن أسااااااااليب    (الثامن 8
 تقويم الأداء المتبعة (

 40.75% 2.06707 4.075 80 الحكومية 
 دال  7.666-

 65.60% 1.24802 6.56 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
 56.90% 9.92857 50.075 80 الحكومية 

 دال  5.7-
 67.16% 6.52233 59.1 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
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 ( 10جدول )

 ) الرضا المالي (مقياس الرضا الوظيفيل المحور الأول دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية والخاصة في عبارات

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 الدلالة  " ت قيمة " المئوية

1 
يتناساااااب الأجر القا تتقاضاااااا    

العمااال الاااقا    مع حجم  والجهاااد 
 تؤديه

 51.25% 0.67458 1.025 80 الحكومية 
 دال  3.944-

 74.00% 0.57994 1.48 50 الخاصة 

يتناساب الأجر القا تتقاضاا  مع  2
 مؤهلاتك وخبراتك

 35.63% 0.59945 0.7125 80 الحكومية 
 دال  8.764-

 80.00% 0.49487 1.6 50 الخاصة 

3 
الأجر الااقا تتقاااضاااااااااااا  م ج ا 
مقاارناة بارجور العااملين بجهاات  

 أخرى ولديهم نفس المؤهل

 53.13% 0.76875 1.0625 80 الحكومية 
 دال  3.245-

 73.00% 0.50346 1.46 50 الخاصة 

يتناساب الأجر القا تتقاضاا  مع  4
 تكاليف وأعباء المعيشة

 20.63% 0.49539 0.4125 80 الحكومية 
 دال  6.797-

 56.00% 0.68928 1.12 50 الخاصة 

5 
تحصااااااااال علص بادلات خااصاااااااااة  
تتناساااااااب مع طبيعة العمل القا  

 تؤديه

 31.25% 0.62389 0.625 80 الحكومية 
 دال  7.797-

 73.00% 0.54248 1.46 50 الخاصة 

يتم زيادة الأجر القا تتقاضااااااااا    6
 بصورة مناسبة

 28.75% 0.52229 0.575 80 الحكومية 
 دال  7.882-

 68.00% 0.59796 1.36 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
- 36.77% 1.88057 4.4125 80 الحكومية 

13.063 
 دال 

 70.67% 1.44618 8.48 50 الخاصة 
 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 

 ( 11جدول )
 الرضا الوظيفي  لمقياس المحور الثاني الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 

 المتاحة ( الوظيفي والنمو الترقي فرص عن ) الرضا

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

 قيمة "
 الدلالة  "  ت

تمنحك وظيفتك الفرصااااااة لا تساااااااب   7
 الخبرات وتنمية المهارات

- 68.13% 0.62122 1.3625 80 الحكومية 
 دال  2.235

 80.00% 0.53452 1.6 50 الخاصة 

8 
تفضاال أن تكون الترقية علص أساااس  

 الأقدمية في العمل
- 36.25% 0.71112 0.725 80 الحكومية 

 دال  2.793
 54.00% 0.69517 1.08 50 الخاصة 

 0.223 85.00% 0.48783 1.7 80 الحكومية  9
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تفضاال أن تكون الترقية علص أساااس  
غير   84.00% 0.5127 1.68 50 الخاصة  الكفاءة في العمل

 دال 

10 
فرص   إتاااااحااااة  علص  الإدارة  تحرص 
النمو الوظيفي للأخصااااااااااائيين بعقااد  

 برامج لتدريبهم بصفه دورية

- 28.13% 0.54758 0.5625 80 الحكومية 
4.483 

 دال 
 53.00% 0.71171 1.06 50 الخاصة 

تحقق الترقياااة من درجاااة إلص أخرى  11
 مكانة إجتماعية بالجامعة

- 50.63% 0.7203 1.0125 80 الحكومية 
 دال  4.107

 75.00% 0.54398 1.5 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
 53.63% 1.46904 5.3625 80 الحكومية 

 دال  5.84-
 69.20% 1.49612 6.92 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
 ( 12جدول )

  الرضا) الرضا الوظيفيلمقياس المحور الثالث  الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 (الوظيفي  والإستقرار الأمان عن

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 الدلالة  قيمة "ت"  المئوية

12 
تشاااااااااعر باالخوف من فقاد وظيفتاك  
نتيجااة نشاااااااااوب خلاف بينااك وبين 

 رؤسائك في العمل

 88.13% 0.42824 1.7625 80 الحكومية 
 دال  5.477

 64.00% 0.57286 1.28 50 الخاصة 

13 
الإ ااااااااااتارا    وظايافاتاااااك  لاااااك  تاوفار 

لترمينات بما يحقق لك الإسااااتقرار  با
 المادا بعد بلوغ سن المعاش

 87.50% 0.43574 1.75 80 الحكومية 
 دال  12.609

 32.00% 0.56279 0.64 50 الخاصة 

توفر الجاامعاة نماام خااص للرعااياة   14
 الطبية والعلاجية للعاملين بها

 89.38% 0.41166 1.7875 80 الحكومية 
 دال  2.816

 78.00% 0.50143 1.56 50 الخاصة 

تكفال وظيفتاك إساااااااااتمرار دخلاك من  15
 العمل في حالة الإصابة أو المرض

 79.38% 0.56689 1.5875 80 الحكومية 
 دال  7.179

 40.00% 0.67006 0.8 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
 86.09% 0.92769 6.8875 80 الحكومية 

 دال  13.729
 53.50% 1.22957 4.28 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
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 ( 13جدول )

  الرضا) الرضا الوظيفي لمقياس المحور الرابع الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 (الشخصية للقدرات وملائمته العمل وحجم طبيعة عن

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

قيمة 
 الدلالة  "ت" 

16 
يتناسب عملك مع مؤهلاتك  

 وإستعدادتك الشخصية
 74.38% 0.61611 1.4875 80 الحكومية 

 غير دال  0.248
 73.00% 0.61312 1.46 50 الخاصة 

17 

إثاراءاً  عامالاااااك  لاااااك  ياحاقاق 
خالال   مان  تاناوع وظايااايااااااً 

المهام وما يتضاااامنه عملك  
 من مسئوليات

 53.13% 0.71766 1.0625 80 الحكومية 
-

 دال  3.423
 73.00% 0.50346 1.46 50 الخاصة 

18 
عدد سااعات العمل مناساب  
مما يوفر لك الفرصة للقيام  
 برنشطتك وواجباتك الأخرى 

 62.50% 0.68436 1.25 80 الحكومية 
 غير دال  0.596

 59.00% 0.59556 1.18 50 الخاصة 

19 
ي سااااااعد  عملك علص إبراز  
قاادراتااك ممااا يسااااااااام  لااك  

 بالتجديد والإبتكار

- 47.50% 0.77786 0.95 80 الحكومية 
 دال  3.809

 71.00% 0.49857 1.42 50 الخاصة 

تمنحااك وظيفتااك بااالجااامعااة   20
 تقدير وإحترام الآخرين

- 79.38% 0.5441 1.5875 80 الحكومية 
 غير دال  0.128

 80.00% 0.53452 1.6 50 الخاصة 

21 
تمنحاك وظيفتاك الشاااااااااعور  
لاالااجاااااامااعاااااة   باااااالإنااتاامااااااء 

 والمسئولية تجاهها

 84.38% 0.51788 1.6875 80 الحكومية 
 دال  6.798

 48.00% 0.69869 0.96 50 الخاصة 

تشعر برن عملك هام ونافع   22
 لنفسك وللمجتمع

 78.13% 0.52395 1.5625 80 الحكومية 
 غير دال  0.652

 75.00% 0.54398 1.5 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
 68.48% 2.16236 9.5875 80 الحكومية 

 غير دال  0.021
 68.43% 1.66709 9.58 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
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 ( 14جدول )

مقياس الرضا ل المحور الخامس الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 المادية(  وبيئته العمل وإجراءات ظروف عن )الرضاالوظيفي

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

 قيمة "
 الدلالة  "  ت

23 
تتمي  إجراءات وخطوات العماال  

 بالوضوح بالنسبة لك
- 56.88% 0.74194 1.1375 80 الحكومية 

 دال  3.209
 76.00% 0.50467 1.52 50 الخاصة 

تتاح لك الفرصة للقيام بتخطيط  24
 عملك

- 54.38% 0.79863 1.0875 80 الحكومية 
 غير دال  0.387

 57.00% 0.67036 1.14 50 الخاصة 

25 
الااكاااااافااي   الااوقااااا   لاااااك  يااتااااااح 
والإمكانات اللازمة لإتمام العمل  

 بكفاءة

- 52.50% 0.79396 1.05 80 الحكومية 
 غير دال  1.629

 63.00% 0.5646 1.26 50 الخاصة 

26 
بيئاة العمال الماادياة بمقر الإدارة  

 –نماافاة    –) تجهي ات مكتبياة  
 إضاءة.. الخ( مناسبة

- 33.75% 0.6116 0.675 80 الحكومية 
 دال  7.004

 74.00% 0.67733 1.48 50 الخاصة 

27 

بيئة العمل المادية بالمنشااااااا ت  
 –الريااضاااااااااياة )حاالاة الملاعاب  
    -الأجه ة والأدوات الريااضاااااااااياة 

الااخ(  الااماالابااس..  خاالااع  غاارف 
 مناسبة

 47.50% 0.61418 0.95 80 الحكومية 

-
 دال  4.926

 73.00% 0.50346 1.46 50 الخاصة 

28 

يتعقر تحديد مساائولية القصااور  
العمال نتيجاة لعادم التحادياد  في  

الواضااااا  لمسااااائوليات العاملين  
 بالإدارة

 33.13% 0.674 0.6625 80 الحكومية 
-

 دال  7.923
 77.00% 0.50346 1.54 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
- 46.35% 2.33761 5.5625 80 الحكومية 

 دال  7.609
 70.00% 1.53862 8.4 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
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 ( 15جدول )
 مقياس ل المحور السادس الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 ) الرضا عن علاقات العمل (الرضا الوظيفي

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

 قيمة "
 الدلالة  "  ت

29 
تسااااااود روح التعاون بينك وبين 

 زملائك في إنجاز الأعمال
 78.13% 0.54758 1.5625 80 الحكومية 

 دال  2.68
 64.00% 0.64015 1.28 50 الخاصة 

يتسم تعاملك مع رئيسك في العمل   30
 بالثقة والتفاهم المتبادل

 74.38% 0.59521 1.4875 80 الحكومية 
 دال  2.605

 60.00% 0.63888 1.2 50 الخاصة 

31 

تجمعااك بااالطلاب المشااااااااااار ين  
بالأنشاااااااااطة الرياضاااااااااية علاقة  
الإلاتا ام   تاحاقاق  طاياباااااة  ماهاناياااااة 

 والجدية في العمل

 86.88% 0.49667 1.7375 80 الحكومية 

 دال  4.684
 64.00% 0.60744 1.28 50 الخاصة 

32 
برعضااااااء هيئة تتسااااام علاقاتك  

التاادريس بااالجااامعااة بااالتعاااون  
 والتقدير المتبادل

- 68.13% 0.67961 1.3625 80 الحكومية 
1.774 

 غير دال 
 78.00% 0.50143 1.56 50 الخاصة 

33 

تااناامااياام   عاالااص  الإدارة  تااحاارص 
أنشااطة وفعاليات مختلفة ت سااهم  
في دعم وتوطياد علاقاات العمال  

 علص إختلاف مستوياتها

 46.25% 0.59054 0.925 80 الحكومية 
-

 غير دال  1.879
 57.00% 0.70015 1.14 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
 70.75% 1.69717 7.075 80 الحكومية 

 دال  2.063
 64.60% 1.58062 6.46 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
 ( 16جدول )

) مقياس الرضا الوظيفيل المحور السابع الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 العمل ( في السائد القيادة  الرئيس ونمط عن الرضا

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

 قيمة "
 "  ت

 الدلالة 

34 
تتااح لاك الفرصااااااااااة لإباداء الرأا  
الاامااواقاف   مااخااتاالاا   فااي  بااحاارياااااة 

 المتعلقة بالعمل

 58.13% 0.71942 1.1625 80 الحكومية 
 دال  3.42-

 78.00% 0.50143 1.56 50 الخاصة 

 56.88% 0.72468 1.1375 80 الحكومية  35
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تتاااح لااك الصااااااااالاحيااات عناادمااا  
تفوض إليك ساالطة الإ ااراف علص  

 أعمال الآخرين
- 65.00% 0.58029 1.3 50 الخاصة 

1.339 
غير  
 دال 

36 
بااااالقاااادرة علص   رئيساااااااااااااك  يتمي  
إ تشاااااااااف المشااااااااكلات والأخطاء  
 وإتخاذ القرارات المناسبة لعلاجها

 57.50% 0.76473 1.15 80 الحكومية 
-

 دال  2.887
 76.00% 0.61412 1.52 50 الخاصة 

37 
بتادرياب  يهتم رئيساااااااااك في العمال  

مرؤوساااايه ومتابعتهم والإسااااتماع  
 لمقترحاتهم

- 51.25% 0.71112 1.025 80 الحكومية 
0.447 

غير  
 54.00% 0.63374 1.08 50 الخاصة  دال 

ي ساار رئيسااك إسااتخدام الساالطات   38
 التي تمنحها له وظيفته

- 69.38% 0.68425 1.3875 80 الحكومية 
0.948 

غير  
 75.00% 0.61445 1.5 50 الخاصة  دال 

يتعامل رئيسااك مع جميع العاملين   39
 تح  رئاسته بحيادية وموضوعية

- 62.50% 0.60588 1.25 80 الحكومية 
1.956 

غير  
 73.00% 0.57888 1.46 50 الخاصة  دال 

 المجموع الكلي 
 59.27% 2.58032 7.1125 80 الحكومية 

 دال  3.29-
 70.17% 1.40102 8.42 50 الخاصة 

 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 
( 17جدول )  

 مقياس الرضا ل المحور الثامن الخاصة في عباراتالجامعات دلالة الفروق بين الجامعات الحكومية و 
 المتبعة (  الأداء تقويم أساليب عن ) الرضاالوظيفي

النسبة   ع م ن الجامعات  العبارة  م
 المئوية

 قيمة "
 الدلالة  "  ت

40 

يم الأداء علص  و تعتماد عملياة تق
أساااااااااس ومعايير موضاااااااااوعية  
لاجاماياع   وماعاروفاااااة  واضاااااااااحاااااة 

 العاملين

 45.00% 0.72216 0.9 80 الحكومية 
-

 دال  5.559
 78.00% 0.5406 1.56 50 الخاصة 

41 

يم  و تساااااااااتفيااد الإدارة بنتااائج تق
الأداء وتسااااااااتخدمها في تدعيم  

  –الترقية    –)التحفي سياساتها  
 النقل ... الخ( –التدريب 

 40.00% 0.66371 0.8 80 الحكومية 
-

 دال  5.283
 70.00% 0.57143 1.4 50 الخاصة 

42 
يم المتبعااة  و تنج  مقاااييس التق

في التفرقااة بين الجااادين وغير  
 الجادين في العمل

- 31.88% 0.55675 0.6375 80 الحكومية 
5.293 

 دال 
 60.00% 0.63888 1.2 50 الخاصة 

 دال  55.63% 0.67494 1.1125 80 الحكومية  43
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تحصاااال علص التقدير المناسااااب  
من رؤساااااااااائك عند أدائك لعمل  

 جيد
- 71.00% 0.49857 1.42 50 الخاصة 

2.781 

44 
يم  و تقوم الإدارة بإعلان نتاائج تق

لعاااملين ساااااااااواء  اااناا   ل  الأداء
 إيجابية أو سلبية

 31.25% 0.66323 0.625 80 الحكومية 
-

 دال  2.883
 49.00% 0.714 0.98 50 الخاصة 

 المجموع الكلي 
- %40.75 2.06707 4.075 80 الحكومية 

7.666 
 دال 

 %65.60 1.24802 6.56 50 الخاصة 
 1.96=   128ودرجة حرية   0.05عند مستوى معنوية   الجدوليةقيمة "ت" 

( 18جدول )  
 الجامعات الحكومية والجامعات الخاصةفي الرضا الوظيفي  ترتيب محددات

 المتحقق الرضا وفقاً لمستوى  

 امحددات الرض
 الوظيفي 

 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية 

النسبة   ع م
 المئوية 

النسبة   ع م الترتيب
 الترتيب  المئوية 

 الأول  70.67% 1.44618 8.48 الثامن  36.77% 1.88057 4.4125 )  الرضا المالي ( الأول
الرضاااااااا عن فرص  (الثاني

الاوظايافاي  والاناماو  الاتارقاي 
 المتاحة (

 الرابع  69.20% 1.49612 6.92 الخامس  %53.63 1.46904 5.3625

الرضاااااا عن الأمان   (الثالث
 الثامن  53.50% 1.22957 4.28 الأول  86.09% 0.92769 6.8875 والإستقرار الوظيفي (

الرضاااااااا عن طبيعة  (الرابع
ومالائاماتاااااه   الاعامااااال  وحاجام 

 للقدرات الشخصية(
 الخامس  68.43% 1.66709 9.58 الثالث  %68.48 2.16236 9.5875

الرضاااااااااااا عن    (الخاااامس
الاعامااااال   وإجاراءات  ظاروف 

 وبيئته المادية (
 الثالث  70.00% 1.53862 8.4 السادس  %46.35 2.33761 5.5625

الرضااااااااا عن   (السااااااااادس
 السابع  64.60% 1.58062 6.46 الثاني  70.75% 1.69717 7.075 علاقات العمل(

الرضااااااااااا عن    (السااااااااااابع
وناامااط   الااقااياااااادة  الاارئاايااس 
 السائد في العمل (

 الثاني  70.17% 1.40102 8.42 الرابع  %59.27 2.58032 7.1125
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 ثانياً: مناقشة النتائج -
 مقياس الرضا الوظيفي: -

 :وع  رل  ىقلأ س لميض  لموظلأفي دته  ل تيب رلمر لمج لو  ولمتي تتهمن ىح ور 
بين ىتومددددي لميضدددد  لموظلأفي م ا ل خادددد عيين    0.05وجوأ فيولأ ألمر إهادددد علأً   ظ  ىتددددتوا ىعظوير  

 لميي ضيين ب مج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صر بش       ما م  لمج ىع   لمخ صر.
بظتدددددددد ر ىئوير ق ره    50.075فم  ب ع لممجموع لمن ي ممتومددددددددي لميضدددددددد  لموظلأفي ب مج ىع   لمح وىلأر 

56.90%. 
وييا لم  هثون من هيه لمظتد ر م  م ىن لممتومدي وتشديي إمم ىتدتوؤ ىملو  ىن لميضد  لموظلأفي 
إلا من ذم  يحت ج مملي  ىن للإهتم   ولمت علأا ملي أة أرجر لميضددددددد  م ا لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  

 وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمر أ  ىن ص بي ىحم   وفتحي إبيلهلأا.
بظتدد ر ىئوير ق ره    59.1في هين ب ع لممجموع لمن ي ممتومددي لميضدد  لموظلأفي ب مج ىع   لمخ صددر   -

67.16%. 
وييا لم  هثون من هيه لمظتدد ر جي ة ىم  يشدديي إمي إرتف ع ىتددتوؤ لميضدد  لموظلأفي م ا لمع ى ين 

 ب مج ىع   لمخ صر ب رجر م  م ىن لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر.
ج ء  لمفيولأ ألمر إهاد علأً  ماد م  لمج ىع   لمخ صدر في لممح ور لمخ صدر ب ميضد  لمم مي  لميضد    -

 ن فيص لمتيقي ولمظمو لموظلأفي  لميضددددددددددددد   ن ظيوى ودجيلءل  لمعم  وايئته لمم أير  لميضددددددددددددد   ن  
 لميعلأي ونمي لمقلأ أة لمت ع  في لمعم  ولميض   ن مم ميق تمويا ل ألء لممت عر.

وييا لم دد هثون من هدديه لمظتدد ع  تع ي لمت دد دن بين لمم دد  ين لمح وىي ولمخدد ص في ىتددددددددددددددتوا  
 ل جور ودت هر فيص لمتيقي فهً   ن ظيوى لمعم  وايئته لمم أير ومم ميق لمقلأ أة وتمويا ل ألء.

ج ء  لمفيولأ ماددددددد م  لمج ىع   لمح وىلأر في لممح ور لمخ صدددددددر ب ميضددددددد   ن ل ى ن وللامدددددددتميلر    -
 لموظلأفي ولميض   ن   ق   لمعم .

وييا لم د هثون من هديه لمظتد ع  تع ي تمتت لمعد ى ين بد مم د ع لمح وىي بهددددددددددددددمد ند   وىلليد  تنفد  
ل ى ن وللامددددددددددتميلر فهددددددددددً   ن من   ق   لمعم  ب مج ىع   لمح وىلأر تتفولأ   م ت   لمتدددددددددد ع ة في 

رلمدددددر لمج ىع   لمخ صدددددر بم  يتدددددوأه  ىن رو  لمتع ون بين لملى ء  وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أ 
 (.21ص بي ىحم  )

عن    (الثاااااامن الرضاااااااااااااا 
الأداء   تقاويم  أساااااااااااااالياااااب 

 المتبعة (
 السادس  65.60% 1.24802 6.56 السابع  %40.75 2.06707 4.075
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ج ء  لمفيولأ غيي ألمر إهادددددددددد علأً  في لممحور لمخ ص ب ميضدددددددددد   ن طللأعر وهجا لمعم  وى عمته    -
  وا لت نتدددد ر لممولفمر %68.48م م رل  لمشددددخاددددلأر  هيت ب لت نتدددد ر لممولفمر ب مج ىع   لمح وىلأر  

 .%68.43ب مج ىع   لمخ صر 
وييا لم  هثون من هيه لمظتلأجر تع ي تظ مدددددددددق لمعم  ىت ى ه   ودمدددددددددتع لأل  ل خاددددددددد عيين  

 وشعورها بةهملأر لمعم  لميؤ د أونه في أ  ىن لمج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صر.
 المحور الأول: الرضا المالي -

لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ج ء لممحور في لمتيتيق لمث ىن ول خيي ممح ور لممقلأ س ب مظتددددددددد ر    -
 .%36.77ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من ىتدددددددددتوا رضددددددددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىظخفل 
جد لً ىمد  يع ي ىد ا تد ني ل جور بد رجدر أليية م عد ى ين بد مجد ىعد   لمح وىلأدر  ن نمد عيها بد مجد ىعد   

 لمخ صر.
( "ل جي لميؤ تتم ضددددددددددددد ه ىأجلؤ ىم رنر بةجور لمع ى ين بجا   مخيا 3كم  ج ء  لمح  رة رقا )

وم داا نفي لمم ه " في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتددددددددد ر لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع    
 .%53.13لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون منه ب ميغا ىن من لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر يحا ون   م ه فل يميلها  ن  
مقيلناا لمع ى ين ب عل لمجا   ل خيا إلا من هيه لمظتد ر تع  ىتومد ر ىم  يشديي إمي من لمح فل لميؤ  

ر  ل  لمحمي  تاديفه لمج ىعر غيي ىظ مدق ويحت ج لإ  أة لمظمي  وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمد
 (.21لمللأ ع )

( "دتظ مدددق ل جي لميؤ تتم ضددد ه ىت تن ملأ  ومع  ء لممحلأشدددر" في لمتيتيق 4وج ء  لمح  رة رقا )
لمتدددد أس ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظتدددد ر ىئوير  

20.63%. 
وييا لم  هثون من هيه لمظتد ر ىظخفهدر م ل ير وتعلي  ن لمح مر للإقتاد أير ولمميوى لممحلأشدلأر  

 لماح ر.
في هين ج ء لممحور في لمتيتيق ل و  ممح ور لممقلأ س ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع      -

 .%70.67لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتددتوا رضدد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددر  ن هيل لممحور ىيتفت ىم رنر 
ب مج ىع   لمح وىلأر ىم  يع ي إرتف ع ل جور ب مج ىع   لمخ صدددددددددر بم  دتظ مدددددددددق ىت لمجا  لممليو   

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


    

  

 
 

 

Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg - 197  - 

 

ISSN (print) : 2636-3860  

 مجلة نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة

 
 2023  يناير( 3( العدد )39المجلد )

ISSN (print) : 2636-3860  

فهددددً   ن منممر ل جور لمتي تت رج بشدددد   مفهدددد  ىن منممر لمميت    ب مح وىر لمتي تتتددددا ب مجموأ 
 و    لمميونر.

( "دتظ مدددددددددق ل جي لميؤ تتم ضددددددددد ه ىت ى ه ت  وخليلت " في لمتيتيق 2كم  ج ء  لمح  رة رقا )
 .%80.00ل و  مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم د هثون من هديه لمظتدددددددددددددد در ىيتفعدر محد  أليي وتع ي ىد ا إقتظد ع  يظدر لم حدت بد مجد ىعد    
 لمخ صر بةجيها وى ا ىظ ملته ىت ى ه تاا وخليلتاا.

( "دتظ مدددق ل جي لميؤ تتم ضددد ه ىت تن ملأ  ومع  ء لممحلأشدددر" في لمتيتيق 4وج ء  لمح  رة رقا )
ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددددر بظتدددد ر ىئوير  لمتدددد أس 
56.00%. 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددد ر ىتومددددددد ر وتعلي  ن لمميوى للاقتاددددددد أير لمح ملأر بيغا إرتف ع 
 ىتتوا ل جور ب مم  ع لمخ ص إلا منا  غيي ىتولزنر ىت لممت      لممحلأشلأر.

 المحور الثاني: الرضا عن فرص الترقي والنمو الوظيفي المتاحة -
جدد ء لممحور في لمتيتيددق لمخدد ىي ممحدد ور لممقلأدد س بدد مظتدددددددددددددد ددر لإمددددددددددددددتجدد بدد    يظددر لم حددت   -

 .%53.63ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتتوا رض   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىتوم ر ىم  
يعلي  ن من منممدددر لمتيقي ولمظمو لموظلأفي بددد مم ددد ع لمح وىي جددد ىددد ة ولا تحمع طموهددد   لمعددد ى ين 

 ب مج ىع   لمح وىلأر في لمظمو ولمت رج لموظلأفي.
( "تفهدددد  من تنون لمتيقلأر   م ممدددد س لمنف ءة في لمعم " في لمتيتيق 9كم  ج ء  لمح  رة رقا )

 .%85.00ل و  مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددد ر لمميتفعر توضددد  رع ر لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم حت 
بةن تنون لمتيقلأر   م ممدددددددددد س لمنف ءة في لمعم  وملا تنون ل ق ىلأر هي لممحلأ ر ل و  في لمتيقلأر أم  

 هو ىت ت ه وىلأً .
( "تحيص للإألرة   م إتد هدر فيص لمظمو لموظلأفي ملأخادددددددددددددد عيين بعمد  10وجد ء  لمح د رة رقا )

بيلى  مت ريلاا باددددددفر أورير" في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددددد ر لإمددددددتج ب    يظر  
 .%28.13لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
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وييا لم  هثون من هيه لمظتد ر ىظخفهدر ج لً وتعلي  ن     للإهتم   ب مت ريق ودكتد   لمخليل  
ولمما رل  ىم  د أؤ إمي     وجوأ صدددددف ث ني يأعتم    لأه في تحم  لممتدددددئوملأر  وهو ى  دتفع ىت ى  

 (.43(  وى هي ىحموأ)57(  ن جي إمم  ي )41ج ء بظت ع  أرلمر أ  ىن أوثي لمموجي )
في هين ج ء لممحور في لمتيتيق لميلبت ممح ور لممقلأ س ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع      -

 .%69.20لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتددتوا رضدد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددر  ن هيل لممحور ىيتفت ىم رنر 
ب مج ىع   لمح وىلأر ىم  دوضدددددددددد  للإهتم   ب لإ  لأ لمجي  ودكتدددددددددد   لمخليل  ولمما رل  لإ  لأ أولأر 

 ق أرة   م تحميع مه لى لمعم  ب ف ءة وف   لأر.
( " تفه  من تنون لمتيقلأر   م مم س لمنف ءة في لمعم  " في لمتيتيق 9كم  ج ء  لمح  رة رقا )

 .%84.00ل و  مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددد ر لمميتفعر توضددد  لتف لأ  يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدددر ىت  يظر  
لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر   م مهملأر لمنف ءة في لمعم  أةمدددد س م تيقلأر ومتحميع صدددد م  لمعم  بعي لً 

  ن مؤ إ ت  رل  مخيا غيي ىوضوعلأر.
( "تحيص للإألرة   م إتد هدر فيص لمظمو لموظلأفي ملأخادددددددددددددد عيين بعمد  10وجد ء  لمح د رة رقا )

بيلى  مت ريلاا بادددددددفر أورير"في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددددددد ر لإمدددددددتج ب    يظر  
 .%53.00لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددد ر ىتومددد ر وتع ي     للإهتم   ب مم ر لمن في برت هر فيص لمظمو 
 لموظلأفي ملأخا عيين ب مج ىع   لمخ صر.

 المحور الثالث: الرضا عن الأمان والاستقرار الوظيفي -
ج ء لممحور في لمتيتيق ل و  ممح ور لممقلأ س ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع     -

 .%86.09لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتدتوا رضد   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىيتفت بشد   
ولضدددد  ىم  يع ي وجوأ ضددددولبي وىللي    د ة توفي ل ى ن وللامددددتميلر م ع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  

 (.21وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمر ص بي ىحم  )
( "توفي لمجد ىعدر نمد   خد ص م ي د يدر لم للأدر ولمع جلأدر م عد ى ين باد " 14كمد  جد ء  لمح د رة رقا )

في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظتدددد ر ىئوير  
89.38%. 
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وييا لم  هثون من هيه لمظتددددد ر لمميتفعر تع ي رضددددد  لمع ى ين ب رجر أليية  ن لمخ ى   لم للأر 
لممم ىر وأيل تشدددددددددددددديي إمي جوأة لمخ ى   لممم ىر ىن لممتددددددددددددددتشدددددددددددددد لأ   لمج ىحلأر م ع ى ين ب مج ىع    

 لمح وىلأر  يظر لم رلمر.
( "تنف  وظلأفت  لمتميلر أخ   ىن لمعم  في ه مر للإص بر مو لمميض" 15وج ء  لمح  رة رقا )

في لمتيتيق لميلبت ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتد ر لإمدتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظتد ر  
 .%79.38ىئوير 

وييا لم د هثون من هديه لمظتدددددددددددددد در ىيتفعدر وتعلي  ن لمهددددددددددددددمد ند   لمتي تنف اد  لم ولع  ولممولنين 
 لمح وىلأر في شةن صيى ىتتحم   لمع ى ين في ه مر للإص بر مو لمميض.

في هين ج ء لممحور في لمتيتيق لمث ىن ول خيي ممح ور لممقلأ س ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت   -
 .%53.50ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من ىتدددددتوا رضددددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدددددر ىتومدددددي ىم  يعلي  ن     
وجوأ ضدم ن   أ  لأر تحمع للامدتميلر ول ى ن م ع ى ين ب مج ىع   لمخ صدر ب مشد   لمولضد  ولمميغو  

 وهيل شةن لمم  ع لمخ ص بوجه     في جملأت ق      لمعم .
( "توفي لمجد ىعدر نمد   خد ص م ي د يدر لم للأدر ولمع جلأدر م عد ى ين باد " 14كمد  جد ء  لمح د رة رقا )

في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددددر بظتدددد ر ىئوير  
78.00%. 

وييا لم  هثون من هيه لمظتدددددددد ر ىيتفعر وتوضدددددددد  ى ا لهتم   لمج ىع   لمخ صددددددددر  يظر لم حت 
بتوفيي لمي  ير لمادحلأر م ع ى ين با   ن طييع لمتع ق  ىت لممتدتشد لأ   ولمميلكل لم للأر متم يا لمخ ى    

 ولمع جلأر م ع ى ين.لم للأر 
( "توفي وظلأفت  للاشتيلك ب متةىيظ   بم  يحمع م  للامتميلر لمم أؤ بع  13وج ء  لمح  رة رقا )

ب وغ مددددددددددددددن لممع ا" في لمتيتيق لميلبت ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددددددددددددد ر لإمددددددددددددددتج ب    يظر لم حت  
 .%32.00ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

لمظتدددددددد ر ىظخفهددددددددر ج لً وتع ي     وجوأ ضددددددددم ن   تحمع للامددددددددتميلر  وييا لم  هثون من هيه 
 م ع ى ين ب مج ىع   لمخ صر بع  ب وغ من لممع ا.

 المحور الرابع: الرضا عن طبيعة وحجم العمل وملائمته للقدرات الشخصية -
جد ء لممحور في لمتيتيدق لمثد مدت ممحد ور لممقلأد س بد مظتدددددددددددددد در لإمددددددددددددددتجد بد    يظدر لم حدت بد مجد ىعد     -

 .%68.48لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
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وييا لم  هثون من ىتددددددددتوا رضدددددددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور م  م ىن 
لممتومدي  ودن أ ن ذم  لا يشد   أرجر رضد    ملأر  ويع ي     تظوع لمما   لموظلأ لأر بم  يحمع إثيلءلً 

  د .وظلأ لأً  وأيم  لميوتيظلأر لمتي دتا با  لمعم  لمح وىي بم  لا دتلأ  لمفيصر ملإبتن ر ولمتج
( "تمظح  وظلأفت  لمشددعور ب لإنتم ء م ج ىعر ولممتددئوملأر تج ها " في 21كم  ج ء  لمح  رة رقا )

لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتددددددددد ر لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظتددددددددد ر ىئوير  
84.38%. 

وييا لم د هثون من هديه لمظتدددددددددددددد در لمميتفعدر تع ي أرجدر إنتمد ء  د ملأدر نحو لمعمد  بد مجد ىعدر ولمتلل  
 م ع ى ين وتحم  م متئوملأر بش   ولض .

( "يتددددد   ك  م     م إبيلز ق رلت  ىم  يتدددددم  م  ب متج د  وللابتن ر"  19وج ء  لمح  رة رقا )
في لمتيتيق لمتددددددددد بت ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددددددددد ر لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر 

 .%47.50بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتدددد ر مق  ىن لممتومددددي وتعلي  ن روتيظلأر وجموأ لمعم  و    لمتج د  
ولمتظوع في لمما   وهو ى  دتتا به لمعم  في لمم  ع لمع    وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمر ىحم  

 (.51ف رولأ )
في هين جد ء لممحور في لمتيتيدق لمخد ىي ممحد ور لممقلأد س بد مظتدددددددددددددد در لإمددددددددددددددتجد بد    يظدر لم حدت   -

 .%68.43ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتدتوا رضد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدر  يظر لم رلمدر  ن هيل لممحور 
م  م ىن لممتومدي  ودن أ ن ذم  لا يشد   أرجر رضد    ملأر  ويع ي إنخف ض ىتدتوا إنتم ء لمع ى ين  

 ولمتللىاا بمتئوميتاا.
( "تمظحدد  وظلأفتدد  بدد مجدد ىعددر تمدد دي ودهتيل  لدخيين" في لمتيتيددق 20كمدد  جدد ء  لمح دد رة رقا )

 .%80.00ل و  مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددددد ر ىيتفعر وتع ي ى ا شدددددعور لمع ى ين ب مج ىع   لمخ صدددددر  يظر  

 لم حت بةن  م اا يمظحاا تم دي ودهتيل  لدخيين وتحميع ى  نر إجتم علأر ىتميلة.
( "تمظح  وظلأفت  لمشدددددددددعور ب لانتم ء م ج ىعر ولممتدددددددددئوملأر تج ها " في 21وج ء  لمح  رة رقا )

لمتيتيق لمتدددد بت ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددددر بظتدددد ر  
 .%48.00ىئوير 
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وييا لم  هثون من هيه لمظتدددددددددددد ر مق  ىن لممتومددددددددددددي وتع ي     شددددددددددددعور لمع ى ين ب مج ىع   
لمخ صدددر  يظر لم حت ب لإنتم ء نحو جا    م اا ب مم ر لممظ مدددق  وهو ى  د أ  من للإىتلأ زل  لمم ملأر 

مم ر لمتي تمظحا  لمج ىعر لمخ صدددددددددر  يظر لم رلمدددددددددر ما تجع  لمع ى ين با  يشدددددددددعيون نحوه  ب لانتم ء ب 
 لممظ مق.

 المحور الخامس: الرضا عن ظروف وإجراءات العمل وبيئته المادية -
ج ء لممحور في لمتيتيق لمتددددددددد أس ممح ور لممقلأ س ب مظتددددددددد ر لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع      -

 .%46.35لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتدددددددددددتوا رضددددددددددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور مق  ىن 
لممتومدددددي  وذم  يع ي     لموضدددددو  في إجيلءل  لمعم  وىتدددددئوملأ ته  وأيل     ىظ مددددد ر ىم ر لمعم  
بد مجد ىعد   لمح وىلأدر  يظدر لمد رلمددددددددددددددر ىن هيدت لمتجايلل  ولمميوى ولمليئدر لممد أيدر لممحلأ در  وهو ىد  

   "Jeremy, Mullane and Gillentine"جييىي  ىولانم وغي  يظتيظم   ع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمدددددردتف
(75.) 

( "تتميل إجيلءل  لمعم  ب موضدددددددددو  ب مظتددددددددد ر م " في لمتيتيق ل و  23كم  ج ء  لمح  رة رقا )
 .%56.88مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددد ر ىتومددد ر وتع ي     وضدددو  إجيلءل  لمعم  ب مم ر لمن في ىم  
د ثي   م مددددديي لمعم  ب متددددد ق  وأيل ى  تتتدددددا به بيئر لمعم  لمتددددد ع ة في لمم  ع لمح وىي ب متددددد ون  

 وث    لمتلأ م   وللإجيلءل  لممعمو  با  و    ت وييه .
( "دتعير تح د  ىتددئوملأر لمماددور في لمعم  نتلأجر مع   لمتح د  لمولضدد  28وج ء  لمح  رة رقا )

ممتدددددئوملأ   لمع ى ين ب لإألرة" في لمتيتيق لمتددددد أس ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددددد ر لإمدددددتج ب    يظر  
 .%33.13لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم د هثون من هيه لمظتدددددددددددددد در ىظخفهددددددددددددددر ج لً  وتعلي  ن     لمتحد د  لمولضدددددددددددددد  مولج د   
وىتددددددددددددئوملأ   لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم حت بشدددددددددددد   ولضدددددددددددد  وفي ىخت ف جولنق لمعم  
لممتع أة  وذم  دتتددلق في     تح د  لممتددئومين  ن لمماددور في لمعم  ىم  د أؤ لإنخف ض لمشددعور 

 (. 57وللإمتلل  في لمعم   وهو ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمر ن جي إمم  ي )ب ممتئوملأر 
في هين جدد ء لممحور في لمتيتيددق لمثدد مددت ممحدد ور لممقلأدد س بدد مظتدددددددددددددد ددر لإمددددددددددددددتجدد بدد    يظددر لم حددت   -

 %70.00ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
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وييا لم  هثون من ىتدتوا رضد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدر  يظر لم رلمدر  ن هيل لممحور 
ىيتفت  وذم  يع ي وضددددددددددددو  إجيلءل  وخ ول  لمعم  ب رجر أليية  وأيل تميل بيئر لمعم  لمم أير ىن 

 هيت للإنش ءل  ولمتجايلل  ب رجر ولضحر وى مومر.
( "دتعير تح د  ىتدددددددددددددئوملأر لممادددددددددددددور في لمعم  نتلأجر مع   لمتح د  28كم  ج ء  لمح  رة رقا )

لمولضددددددد  ممتدددددددئوملأ   لمع ى ين ب لإألرة" في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتددددددد ر لإمدددددددتج ب    يظر  
 .%77.00لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتدد ر ىيتفعر  وتع ي ى ا وضددو  للإختادد صدد   ول أولر في لمعم  
ىم  د أؤ م ج ير وللإمتلل  ولممتدئوملأر في لمعم   وأيل دتلأ  ذم  إى  نلأر تح د  ىتدئوملأر لممادور ب معم  

 في لموقت لممظ مق مت لرك ل خ  ء ودى  نلأر تاحلأحا .
( "تت   م  لمفيصدددر م قلأ   بتخ لأي  م  " في لمتيتيق لمتددد أس ول خيي 24)وج ء  لمح  رة رقا 

 .%57.00مح  رل  لممحور ب مظت ر لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتدددددددددددد ر ىتومدددددددددددد ر  وتع ي     إت هر لمفيصددددددددددددر بشدددددددددددد   أ في مقلأ    
ل خادد عيين ب مج ىع   لمخ صددر  يظر لم حت ب متخ لأي معم اا  ىم  د أؤ إمي     لموصددو   فهدد  

 لم يلأ لمتي د أؤ با  لمعم    م مكم  وجه نتلأجر مع   إشيلكاا في لمتخ لأي م عم  ب مم ر لممظ مق.
 المحور السادس: الرضا عن علاقات العمل -
جد ء لممحور في لمتيتيدق لمثد ني ممحد ور لممقلأد س بد مظتدددددددددددددد در لإمددددددددددددددتجد بد    يظدر لم حدت بد مجد ىعد     -

 .%70.96لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتتوا رض   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىيتفت  وذم  
يع ي رو  لموأ ولمتع ون لمتي تتدددددددددوأ بين لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم رلمدددددددددر  وأيل   ق   

 لمعم    م إخت ى ىتتوي تا .
( "تجمع  ب م    لممشددددددد رأين ب  نشددددددد ر لميي ضدددددددلأر   قر ىاظلأر  31كم  ج ء  لمح  رة رقا )

طي ر تحمع للإمتلل  ولمج ير في لمعم " في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتدددددددددد ر لإمددددددددددتج ب    يظر  
 .%86.99لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتد ر ىيتفعر ب رجر ولضدحر بم  يع ي أرجر   ملأر ىن لمتف ها ولمتظ غا  
 بين ل خا عيين لميي ضيين ولم    ىم  يحمع للإمتلل  ولمج ير في تظفيي ل نش ر لميي ضلأر.
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( "تحيص للإألرة   م تظملأا منشدددددددد ر وفع ملأ   ىخت فر تتدددددددداا في أ ا 33وج ء  لمح  رة رقا )
وتوطي    ق   لمعم    م إخت ى ىتدددتوي تا " في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددد ر  

 .%46.25لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددد ر مق  ىن لممتومدددددددي  ىم  د     م     إهتم   للإألرة ب مج ىع   
لمح وىلأر  يظر لم رلمددددددددددر بتظملأا منشدددددددددد ر ومم ءل  ت  ا وتوط  لمع ق   بين لمع ى ين وم هدددددددددد ء هيئر  

 ى ين لمتد ريي ولم     ىمد  يع ي  د   إأرلك للإألرة  هملأدر ذمد  وتدةثييه للإيجد بي   م رضددددددددددددددد  لمعد
 وىا حر لمعم .

في هين جد ء لممحور في لمتيتيدق لمتدددددددددددددد بت ممحد ور لممقلأد س بد مظتدددددددددددددد در لإمددددددددددددددتجد بد    يظدر لم حدت  -
 .%64.60ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من ىتدتوا رضد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدر  يظر لم رلمدر  ن هيل لممحور 
م  م ىن لممتومدي  وذم  يع ي ى ا رضد  لمع ى ين ب مج ىع   لمخ صدر  يظر لم رلمدر ب رج   ىت  دظر  

علية  ن  نحو   ق   لمعم  لممتع أة  ل ىي لميؤ يموأن  إمي لمح ا   م أرجر لميض  هيه بةنا  غيي ى
 ىتتوا رض  أ في ىم رنر ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم رلمر.

( "تتتددددا   ق ت  بة هدددد ء هيئر لمت ريي ب مج ىعر ب متع ون ولمتم دي 32كم  ج ء  لمح  رة رقا )
لممت  أ " في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتد ر لإمدتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدر بظتد ر  

 .%78.00ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتدددددددد ر ىيتفعر  وتع ي ى ا إهتم   م هدددددددد ء هيئر لمت ريي ب مج ىع   

 لمخ صر ب  نش ر لميي ضلأر وتم ديها م ور ل خا عيين لميي ضيين وتشجلأعاا ولمتع ون ىعاا.
( "تحيص للإألرة   م تظملأا منشدددددددد ر وفع ملأ   ىخت فر تتدددددددداا في أ ا 33وج ء  لمح  رة رقا )

وتوطي    ق   لمعم    م إخت ى ىتدددتوي تا " في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددد ر  
 .%57.00لإمتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددددددد ر ىتومددددددددددد ر  وتع ي ى ا لمح جر إمي ىلي  ىن للإهتم   بتظملأا  
لم مد ءل  ولمفعد ملأد   لممخت فدر ىمد  يتدددددددددددددداا في توطيد    قد   لمعمد  وأ ماد  ىمد  د أؤ إمي أرجدر م  م 

 ىن لميض .
 المحور السابع: الرضا عن الرئيس ونمط القيادة السائد في العمل -
جد ء لممحور في لمتيتيدق لميلبت ممحد ور لممقلأد س بد مظتدددددددددددددد در لإمددددددددددددددتجد بد    يظدر لم حدت بد مجد ىعد      -

 .%59.27لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
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وييا لم  هثون من ىتتوا رض   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىتوم ر ىم  
وتفويل لمتد     ونمي لمقلأ أة لمتد ع  في لمعم    هد     م من إهتم   لميعلأي بتوجلأه وت ريق ىيؤومدلأ

بح جر إمي لمملي  ىن للإهتم   ىن مج  للإرتف ع بمتدددددددددتوا لميضددددددددد  م ا لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر 
  يظر لم رلمر.

( "يأتدددددديء رعلأتدددددد  إمددددددتخ ل  لمتدددددد     لمتي تمظحا  مه وظلأفته" في 38كم  ج ء  لمح  رة رقا )
لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتددددددددد ر لإمدددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر بظتددددددددد ر ىئوير  

69.38%. 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددددد ر ىيتفعر إمي ه  ى   ىم  دوضددددددددد  لمتلل  لميؤمددددددددد ء في لمج ىع   
لمح وىلأر  يظر لم رلمدددددددر بولج    وظ عفاا و    إمددددددد ءة لمدددددددتخ ل  مددددددد   تاا وذم  في مدددددددلأ لأ لممولنين  

 ولم ولع  لممظممر م عم .
( "داتا رعلأتدددددددددددد  في لمعم  بت ريق ىيؤومددددددددددددلأه وىت بعتاا وللإمددددددددددددتم ع  37وج ء  لمح  رة رقا )

مممتيه تاا" في لمتيتيق لمتددد أس ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددد ر لإمدددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع    
 .%51.25لمح وىلأر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددددد ر ىتومددددددددد ر  وتعلي  ن     إهتم   لميؤمددددددددد ء ولمم أة ب مج ىع   
لمح وىلأر  يظر لم رلمدددددر بت ريق لمميؤومدددددين ونم  لمخلية إمياا ب مم ر لممظ مدددددق  ىم  يتدددددلق     وجوأ 

 صف ث ني ىن لمنولأر لمتي يأعتم    يا  في تحم  لممتئوملأر في لممتتمل .
في هين جدد ء لممحور في لمتيتيددق لمثدد ني ممحدد ور لممقلأدد س بدد مظتدددددددددددددد ددر لإمددددددددددددددتجدد بدد    يظددر لم حددت   -

 .%70.17ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتدددتوا رضددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدددر  يظر لم حت  ن هيل لممحور 
ىيتفت  وذمد  يع ي ىد ا ىد  دتمتت بده لممد أة ىن خليل  وقد رل  ىتميلة في لمجد ىعد   لمخد صددددددددددددددر  يظدر  

 لم رلمر.
( "تت   م  لمفيصددددر لإب لء لميمؤ بحيير في ىخت ف لممولقف لممتع مر 34كم  ج ء  لمح  رة رقا )

ب معم " في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتدد ر لإمددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صددر بظتدد ر  
 .%78.00ىئوير 

وييا لم دد هثون من هدديه لمظتدددددددددددددد ددر ىيتفعددر  وتع ي أيمميلطلأددر لمتعليي  ن لميمؤ لمتي تتددددددددددددددوأ 
 لمج ىع   لمخ صر  يظر لم رلمر  وهيل ى  دظع ي ب لإيج بلأر مما حر لمعم  في لممم   ل و .
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وللامددددددددددددتم ع  ( "داتا رعلأتدددددددددددد  في لمعم  بت ريق ىيؤومددددددددددددلأه وىت بعتاا  37وج ء  لمح  رة رقا )
مممتيه تاا" في لمتيتيق لمتددد أس ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتددد ر لإمدددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع    

 .%54.00لمخ صر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددددد ر ىتومددددد ر  وتع ي     إهتم   لمم أة برألرل  لمظشددددد   لميي ضدددددي 
ب مج ىع   لمخ صددددر  يظر لم رلمددددر بر  لأ وت ريق لمميؤومددددين ملأادددد حول ق أرين   م تحم  لممتددددئوملأر  

 .ودألرة لمعم  ب ف ءة  ىم  د أؤ إمي     وجوأ أولأر ق أرة   م تحم  ىتئوملأر لمعم  ىتتمل ً 
 المحور الثامن: الرضا عن أساليب تقويم الأداء المتبعة -
ج ء لممحور في لمتيتيق لمتدددددددددددد بت ممح ور لممقلأ س ب مظتدددددددددددد ر لإمددددددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع      -

 .%40.75لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من ىتددددتوا رضدددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر  ن هيل لممحور ىظخفهددددر   
ىم  د     م إ تم أ  م لأر تمويا مألء لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم حت   م ممدددددددي وىع ديي  
 غيي ىوضددوعلأر وغيي ولضددحر ىم  د أؤ إمي تتدد وؤ لممج دن وغيي لممج دن و    لمتفييع بيظاا  وهو

 Thomas" (91.)"توى س  ى  دتفع ىت ى  ج ء بظت ع  أرلمر
( "تحادد    م لمتم دي لممظ مددق ىن رؤمدد ع   ظ  مألع  معم  جي " 43كم  ج ء  لمح  رة رقا )

ب مج ىع   لمح وىلأر بظتدددد ر ىئوير  في لمتيتيق ل و  مح  رل  لممحور ب مظتدددد ر لإمددددتج ب    يظر لم حت 
55.63%. 

وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددددددددد ر ىتومددددددددددددد ر  ىم  د     م من تم دي ل ألء لمجي  ولمعم  لمج أ 
بحدد جددر إمي لممليدد  ىن لمعظدد يددر وللإهتمدد    هتم يم ن من د ثي ذمدد    م ألفحلأددر لمعدد ى ين بدد مجدد ىعدد   

ؤ لمح وىلأدر  يظدر لمد رلمدددددددددددددددر نحو بدي  لممليد  ىن لمجاد  ولمعمد  بجد يدر م حاددددددددددددددو    م لمتمد دي لممد أ 
 ولممعظوؤ بم  دتظ مق ىت هجا لمجا  ول ألء لممليو .

( "تمو  للإألرة بر  ن نت ع  تمويا ل ألء م ع ى ين مولء أ نت إيج بلأر مو 44وج ء  لمح  رة رقا )
مدددددددددد للأر" في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددددددددد ر لإمددددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع    

 .%31.25لمح وىلأر بظت ر ىئوير 
وييا لم  هثون من هيه لمظتددددددد ر ىظخفهدددددددر ج لً  ىم  يشددددددديي إمي     لمموضدددددددوعلأر في  م لأ   
لمتمويا  ىم  د أؤ إمي إنخف ض أرجر رضددد  لمع ى ين ب مج ىع   لمح وىلأر  يظر لم حت بشددد   ى حوظ  

ي في فهددددددددددددددً   ن  د   إأرلك للإألرة  هملأدر إ  ن نتد ع  تمويا ل ألء م عد ى ين وىد  مده ىن تدةثيي إيجد ب
 إمتث رة ألفحلأر لمع ى ين وهثاا   م بي  ىلي  ىن لمجا .
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في هين ج ء لممحور في لمتيتيق لمتددددددددددددد أس ممح ور لممقلأ س ب مظتددددددددددددد ر لإمدددددددددددددتج ب    يظر لم حت   -
 . %65.60ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من ىتدددتوا رضددد   يظر لم حت ب مج ىع   لمخ صدددر  يظر لم حت  ن هيل لممحور 
ىيتفت إمي ه  ى   وييجت ذم  إمي وضددو  ممددي وىع ديي لمتمويا ولمحاددو    م لمتم دي لممظ مددق  ظ  

 مألء  م  جي  وذم  م ع ى ين ب مج ىع   لمخ صر  يظر لم رلمر.
( "تعتم   م لأر تمويا ل ألء   م ممدددي وىع ديي ىوضدددوعلأر ولضدددحر 40كم  ج ء  لمح  رة رقا )

وىعيوفددر مجملأت لمعدد ى ين" في لمتيتيددق ل و  مح دد رل  لممحور بدد مظتدددددددددددددد ددر لإمددددددددددددددتجدد بدد    يظددر لم حددت 
 .%78.00ب مج ىع   لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتدددددددد ر ىيتفعر  وتعلي  ن وضددددددددو  ممددددددددي وىع ديي  م لأر تمويا ل ألء 
بشد   أليي  وأيل إأرلك للإألرة ب مج ىع   لمخ صدر  يظر لم رلمدر  هملأر لموضدو  في لممع ديي ول مدي 

 لمتي دتا بموجلا  تمويا مألء لمع ى ين.
( "تمو  للإألرة بر  ن نت ع  تمويا ل ألء م ع ى ين مولء أ نت إيج بلأر مو 44وج ء  لمح  رة رقا )

مدددددددددد للأر" في لمتيتيق لمخ ىي ول خيي مح  رل  لممحور ب مظتدددددددددد ر لإمددددددددددتج ب    يظر لم حت ب مج ىع    
 .%49.00لمخ صر بظت ر ىئوير 

وييا لم  هثون من هيه لمظتدددد ر ىظخفهددددر إمي ه  ى   وذم  د     م خ رجر  م لأ   تمويا مألء 
لمع ى ين ب مج ىع   لمخ صدددددر  يظر لم رلمدددددر مملي  ىن لمشدددددف  لأر في إ  ن نت ع  تمويا ل ألء م ع ى ين  

 هيت من ذم  د ثي إيج بلأً    م ألفحلأر لمع ى ين وايماا مجا  مكلي في لمعم .
 

 الإستخلاصات والتوصيات 
 أولاً:  الإستخلاصات  

 وجوأ فيولأ ألمدر إهادددددددددددددد علأدً  بين لمجد ىعد   لمح وىلأدر ولمجد ىعد   لمخد صددددددددددددددر بد ممجموع لمن ي (1
 ممقلأ س لميض  لموظلأفي فم إتج ه لمج ىع   لمخ صر. 

وجوأ فيولأ ألمر إهادددددددد علأً  بين لمج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صددددددددر فم إتج ه لمج ىع    (2
 لمح وىلأر في لميض   ن ل ى ن وللامتميلر لموظلأفي وفي لميض   ن   ق   لمعم  

وجوأ فيولأ ألمر إهادد علأً  بين لمج ىع   لمح وىلأر ولمخ صددر فم إتج ه لمج ىع   لمخ صددر فم  (3
لميضددددد  لمم مي ولميضددددد   ن فيص لمتيقي لممت هر  لميضددددد   ن ظيوى ودجيلءل  لمعم  وايئته  
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لمم أير  لميضددددد   ن لميعلأي ونمي لمقلأ أة لمتددددد ع  في لمعم  ولميضددددد   ن ممددددد ميق تمويا ل ألء  
 لممأت عر. 

    وجوأ فيولأ ألمر إهادددددد علأً  بين لمج ىع   لمح وىلأر ولمج ىع   لمخ صددددددر في لميضدددددد   ن   (4
 طللأعر وهجا لمعم  وى عمته م م رل  لمشخالأر.

ج ء لممحور ل و  ممقلأ س لميض  لموظلأفي ولمخ ص ب ميض  لمم مي في لمتيتيق لمث ىن ول خيي  (5
لإمدددتج ب    يظر لم حت ىن لمج ىع   لمح وىلأر  وفم لمتيتيق ل و  لإمدددتج ب    يظر لم حت 

 ىن لمج ىع   لمخ صر. 

ج ء لممحور لمث مت ممقلأ س لميضدددد  لموظلأفي ولمخ ص ب  ى ن وللامددددتميلر لموظلأفي في لمتيتيق  (6
لمث ىن ول خيي لإمتج ب    يظر لم حت في لمج ىع   لمخ صر  وفي لمتيتيق ل و  لإمتج ب    

  يظر لم حت ب مج ىع   لمح وىلأر. 
 ثانياً:  التوصيات   

إ  أة تمويا منممر ل جور ولمل لا  بوجه     وتفعي  صديى لمل لا  ملأخاد عيين لميي ضديين   -1
 ب مج ىع   لمح وىلأر ولمخ صر.

 من تنون لمتيقلأر   م مم س لمنف ءة في لمعم  ب مج ىع   لمح وىلأر ولمخ صر.  -2
إت هر فيص لمت ريق ملأخاددددددددد عيين لميي ضددددددددديين ب مج ىع   لمح وىلأر ولمخ صدددددددددر لإكتددددددددد باا   -3

 لمما رل  وت ويي ق رلتاا. 
لمتةىين   م ل خاددددددددددد عيين لميي ضددددددددددديين ب مج ىع   لمخ صدددددددددددر ودشددددددددددديلكاا بةنممر لمتةىيظ     -4

 ولممع ش   متحميع للامتميلر ماا بع  ب وغ من لممع ا. 
إمددظ أ ىا   أ ى ر في لمعم  باددورة تتددم  ب متظوع وتحم  لممتددئوملأ   متحميع للإثيلء لموظلأفي   -5

 في لمعم . 
 لمعم    م تظملأر للإنتم ء م ا لمع ى ين ب مج ىع   لمخ صر. -6
لمتح د  لمولضددد  ممتدددئوملأ   لمع ى ين ب لإألرة ب مج ىع   لمح وىلأر هتم دتثظم تح د  ىتدددئوملأر   -7

 لمماور في لمعم .
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 قائمة المراجع  
 المراجع بالغة العربية  

مهم  مددي  ىادد في: إألرة  لممولرأ لم شدديير " للإألرير لمعادديير ميمس لمم   لمفنيؤ"   .ن  لمم هية    -1
2004. 

  .1978مهم  صمي   شور: لمت وك للإنت ني في لممظمم    ألر لمج ىع   لممايير  لمم هية   -2
  .1984ددددددددد: إألرة لمموا لمع ى ر  ألر لممعيفر لمج ىحلأر  لمم هية   -3
  .1985ددددددددد: لمت وك للإنت ني في لممظمم    ألر لممعيفر لمج ىحلأر  للإم ظ رير   -4
  للإمدددد ظ رير  8مهم  ى هي: لمتدددد وك للإنتدددد ني في لممظمم    لم لر لمج ىحلأر  م ظشددددي ولمتوزيت     -5

2002.  
/  2003لمتع لأا لمخددد ص: ىيأل لممع وىددد   ولمتوثيع  وزلرة لمتع لأا لمعددد مي  لممج ددد  لمثددد مدددت م عددد      -6

  .2005   لمم هية  2004
  .1993لممعجا لموجيل: ىجمت لم لر لمعيالأر  لمم هية   -7
لأى   ى هي بتيل: تةثييل لمادددددددددديلع لمتظملأمي   ي لميضدددددددددد  لموظلأفي في ل جالة لمح وىلأر لمخ ىلأر في   -8

ىاددددي" أرلمددددر ه مر ىتددددتشددددفي قاددددي لمعيظي"  رمدددد مر ى جتددددتيي غيي ىظشددددورة  أ لأر 
  .2003ج ىعر لمم هية   –للاقتا أ ولمع و  لمتلأ ملأر 

  .2007ج ىعر لمم هية لممئوير ولميم مر: ىيأل ج ىعر لمم هية م ظشي  لمم هية   -9
جد لو  وظد عف لممجمو د   لمظوعلأدر: إألرة تيتيدق لموظد عف  للإألرة لمعد ىدر م تظملأا وللإألرة  ى  عدر   -10

  .2003ج ىعر لمم هية  
ه ى  مهم  رىه ن ب ر: لميض  لموظلأفي   ه ء هيئر لمت ريي ولمع ى ين ب  لأر لمتج رة وللإقتا أ   -11

( لمنويدت  3ولمع و  لمتددددددددددددددلأد مددددددددددددددلأدر بجد ىعدر لمنويدت  ىج در لمع و  للاجتمد علأدر  ع )
1983.  

خ ي  ىحم  هتدددددددن لمشدددددددم ع: ى  أت للإألرة ىت لمتيأيل   ي إألرة ل  م    ألر لممتددددددديية م ظشدددددددي   -12
  .2004ل رأن   -ولمتوزيت   م ن

أدظ  ىحم    أ : ضددلو  لمعم  لمتظملأملأر و  قتا  ب ميضدد  لموظلأفي م ا لمع ى ين ب لإألرة لمع ىر   -13
مي  ير لمشددددددد    بج ىعر للإمددددددد ظ رير  رمددددددد مر ى جتدددددددتيي غيي ىظشدددددددورة  أ لأر لمتيالأر  

  .2001ج ىعر للإم ظ رير   –لميي ضلأر م لظ   
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رف  ي ىحم  رف  ي: مثي لممعوق   لمليئر   ي إألرة للإألرة في لمم  ع لمع   ىت إشدددددددددد رة خ صددددددددددر   -14
معم لأددر لتخدد ذ لمميلر  رمددددددددددددددد مدر أأتورلة غيي ىظشددددددددددددددورة أ لأددر لمتجدد رة  جد ىعددر لممدد هية   

1977.  
مددددميي مهم   تدددد ي: مبع أ لميضدددد  لموظلأفي" ألرمددددر ت للأقلأر"  لممج ر لمع ملأر م قتادددد أ ولمتج رة    -15

  .1985  لمم هية  2ج ىعر  ين شمي  ج –ك لأر لمتج رة 
  .2005للإى رل  لمعيالأر لممتح ة   –  ألر لمم ا م ظشي ولمتوزيت  أبي 6ددددددددد: مصو  للإألرة    -16
مدددددددددددددميية هليق مدددددددددددددع : تمويا فع ملأر ل ألء لمج ىعي مميه ر لم رلمددددددددددددد   لمع لأ  ب  لأ   لمتج رة في   -17

ج ىعر لملق زيع   –لمج ىع   لممادددددديير  رمدددددد مر أأتورلة غيي ىظشددددددورة  أ لأر لمتج رة  
1995.  

لموظلأفي" نموذج ىمتي "  لممج ر لمع ملأر من لأر مدددددومدددددن مددددد ما لمشدددددلأخ: لمظموذج للإمددددد ىي م يضددددد     -18
  .1977  لمم هية 13لمتج رة  فيع ل زهي م لظ    ع

  .1976مي  لماولرؤ: للإألرة" ل صو  ول مي لمع ملأر  ى ت ر علأش شمي  لمم هية   -19
  .1996  ى ت ر  ين شمي  لمم هية  11دددددد: للإألرة "ل صو  ول مي لمع ملأر"      -20
صدددد بي إمددددم  ي  ىحم : ىح أل  لميضدددد  لموظلأفي م ؤ لمع ى ين في لمم   ين لمح وىي ولمخ ص   -21

فيع ج ىعر ل زهي م لظ    لمع أ لمتدد بت  شددي    -بماددي لممج ر لمع ملأر من لأر لمتج رة
  .2000دونيو 

 –صددددددددددد حي جلي لمعتيلي: ت ور لمفني ول نشددددددددددد ر للإألرير  ألر لمح ى  م ظشدددددددددددي ولمتوزيت   م ن    -22
  .2002ل رأن  

صد   لم دن ىحم   ل  لم  قي: لمتد وك للإنتد ني في لممظمم    لم لر لمج ىحلأر م     ر ولمظشدي    -23
  .2000للإم ظ رير  

  .2004ددددددددددددددد: لمت وك لمفع   في لممظمم    لم لر لمج ىحلأر م     ر ولمظشي للإم ظ رير   -24
ضددددددددددددددلأددد ء لمددد دن زلهي: جددد ىعتظددد  لمعيالأدددر في ى  ت ل م لأدددر لمثددد مثدددر )تحددد يددد   وخلأددد رل (  لمم ت دددر    -25

  .2000ل ك أيملأر  لمم هية   
طه إمدددم  ي  ىحموأ: لميضددد   ن لمعم  ومثيه   ي أف ءة مألء لملظوك لمتج رير  أرلمدددر ىم رنر بين    -26

لملظوك لمتج رير م م  ع لمع   ولملظوك لمتج رير لممشدددددددددددتيأر  رمددددددددددد مر ى جتدددددددددددتيي غيي  
  .1996ىظشورة  مك أيملأر لمت أل  م عو  للإألرير  
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