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وفقا للنموذج الاوروبى  لمجال الاستثمارات فى المجال الرياضي الثقافة المؤسسية 
 قطاع الاستثمارات الرياضية دراسة تطبيقية على  EFQMللتميز 

 بوزارة الشباب والرياضة المصرية
 

 د / لبيب عبد العزيز لبيب متولي *أ.  
 . د/ سمــــــاـح محمد أمين حلاوة    م **أ. 
 الباحث / أحمد رضا رمضان عبد الباقي  *** 

 المستخلص 
المؤسسات حيث أصبح   التكنولوجية والثورة فى علوم الإدارة واقع على كافة  التطورات  فرضت 

للثقافة المؤسسية لقطاع الاستثمارات  ما هو الوضع الحالىتساؤل المتمثل فى الالرد على يهدف البحث 
 الرياضية وصولًا لتحقيق التميز المؤسسي وفقا للنموذج الاوروبي ؟ 

مجتمع البحث على كافة    استخدم الباحثين المنهج الوصفى المسحى لملاءمته لطبيعة البحث وإشتمل  وقد 
المستويات والتخصصات الإدارية بقطاع الاستثمارات الرياضية بوزارة الشباب والرياضة والبالغ عددهم  

( فرد 43فرد(، حيث تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من مجتمع البحث وبلغ عددهم )  70)
وجود قصور بقطاع الاستثمارات ئج هى  ( موظف ، وكانت أهم النتا36( قيادات عليا ومتوسطة ، )7:)

اختيار القيادات وبناء قيادات   الرياضية حيال )إمتلاك الثقافة والقيم المتعلقة بتحقيق التميز والمتمثلة فى
جديدة بمهارات علمية وعملية ، تهيئته بيئة ومناخ عمل منظم وإهداف واضحة للقطاع ، تشجيع الابتكار  
  ، الاستراتيجية   والرؤية  الغاية  بتحقيق  يتعلق  فيما  القطاع  صفوف  انخراط  الحديثة،  الإدارية  واتباع 

 ركزية فى الإداء والتعاون مع الخبرات والمؤسسات.المشاركة والتفويض والاتصال الفعال واللام
 

 القيم  –الإنخراط   –القيادة  الكلمات المفتاحية : 
 

 

 
 جامعة السادات.  –كلية التربية الرياضية  -قسم اصول التربية الرياضية  –*استاذ الإدارة الرياضية المتفرغ 

 جامعة السادات.  –كلية التربية الرياضية  -قسم اصول التربية الرياضية  –**استاذ مساعد الإدارة الرياضية

 اخصائي رياضي بالإدارة المركزية للاستثمارات الرياضية بوزراة الشباب والرياضة.  –*** باحث دكتوراه بكلية التربية الرياضية جامعة السادات  
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 مقدمة ومشكلة البحث  
المؤسسات حيث أصبح   التكنولوجية والثورة فى علوم الإدارة واقع على كافة  التطورات  فرضت 
التميز المؤسسى خياراً إجباريا فى حالة سعى المؤسسة للاستمرار فى المنافسة ، وأصبحت ثقافة المؤسسية  

حيث أصبح    سسات.ومواردها البشرية والقادات ذو الكفاءة هم العناصر المؤثرة في تطوير أداء تلك المؤ 
التميز المؤسسي أصبح ضرورة من ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء من خلال تطوير  
باتجاهات   مهارات وقدرات جميع العاملين فالمؤسسات الإدارية التي تحقق التميز هي مؤسسات تهتم 

التنظيمية والمكانة  المكان  وحفظ  المحدودة  المنافسة غير  وتحقيق  الثقافة    التطوير   ، البشرية  القوى   (
التنظيمية ، الهيكل التنظيمي ( وتحديد الوسائل والطرق اللازمة للتعرف على العقبات التي تواجه المؤسسة 

 ( 17:  4حال ظهورها . )
كما ان المؤســســات تعمل عادةً في ظل نظام مفتوح يتطلب منها أن تمخ  من البيئة المحيطة بها  
أسـباب اسـتمرارها في تقديم إنتاجها، له ا كان لزاماً عليها أن تواكب التطور وفقا لمؤشـرات التغيير، لي  

ب ذلك التعرف على  ه ا فحسـب بل أن تحد  التغيير إذا ما لزم الأمر لتحقيق التميز المؤسـسـي، ويتطل
 مصــادر التغيير التي تواجه المؤســســات ثم تحديد المجالات التي تريد ان تحد  فيها التغيير والتطوير.

(7  :9- 10) 
مفاهيم التميز المؤســســي حيث ان المفهوم ينطلق من العديد من الكتب والدراســــــــــــــــــات ، وتتعدد  

ــدخل العلاقات الإنسانية ركز   ــسي، ومـــ ــز المؤســـ فمدخل الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة كمساس للتميـــ
على الحاجات الاجتماعية للعاملين وأضـــــــاف إلى قاموس التميز المؤســـــــســـــــي مصـــــــطلحات مثل العمل 

 (10: 10ي، وجودة الحياة، والمناخ التنظيمي، والثقافة التنظيمية.    )الجماع
ــمثير فــــــــــــي  ــابعين والتــــــــــ كما تتلعب القيادة باعتبارها عملية سيكولوجية دورا هاما فى توجيه التــــــــــ

 (30:  12أفكارهم، مشاعرهم، سلوكهم والتنسيق بينهم لتحقيق أهداف معينة بشكل مرغوب. )
ــر على   ( إلي أن2005)  Borghiniبورغيني   وتشـــير نتائج دراســـة القيادة العليا لها تمثير مباشـ

التميز، وذلك من خلال تنمية قدرات الأفراد، وتشجيعها لهم بالتوجه نحو الابداع والتميز، كما أن القيادة 
ــرة بينها وبين الأفراد، ف ن ذلك يتيح   العليا إذا تبنت إســـتراتيجية الباب المفتوح، ودعم الإتصـــالات المباشـ

تبادل المعلومات المتعلقة بالعمل بفاعلية ومناقشــــــتها والوصــــــول إلــــــــــــــــــــى إقتراحات وإبتكار حلول جديدة 
 (17لمشاكلها، كما أن القائد المتميز ال ي يستطيع رؤية كثير من المشكلات فـي الموقـف الواحد  )

 كما أن القيادة العليا تساهم في تنميـة رأس المال المعرفي من خلال القيام بما يلي: 
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ــا وجعلها موضع التنفي    - ــاق عليهـ أن تتبنى الإدارة العليا الأفكار الإبداعية والإبتكارية للعاملين والإتفـ
 ب عتبار أن الإنفاق على ه ه الإبداعات والإبتكارات يمثـل إنفاقاً إستثمارياً.

توفير الدعم المالي لعمليات الإبداع من خلال تخصـي  ميزانية مناسـبة لأنشـطة التدريب والبحو   -
  والتطوير.

  .إتخاذ قرارات فورية بمكافمة العمل الابداعي ال ي يتقرر الأخ  به -
  .توفير المتطلبات المادية اللازمة لتعظيم الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات  -
زيادة الإنفاق على البعثات والمهمات الخارجية للعاملين والتي تهــــــــــــــــــدف إلــــــــــــــــــى إكســــاب العاملين   -

 (23: 8)    .الخبرات المميزة من بيئات التعلم في المؤسسات العالمية

المجل  -الأكاديمية وك ا الخبرة العملية بوزارة الشــــــــــباب والرياضــــــــــة من خلال خبرة الباحثين  و 
القومي للرياضــة )قطاع الاســتثمارات الرياضــية( تم ملاحظة أن قطاع الاســتثمارات الرياضــية يســند اليه 
مهام وواجبات وادوار تســــــــتلزم ضــــــــرورة أحدا  تغيير ملموس فى الثقافة المؤســــــــســــــــية التى تح  على  

 قيق التميز .الابتكار كخطوة لتح

 هدف البحث:
ــية   يهدف البحث إلى ــتثمارات الرياضـ ــية بقطاع الاسـ ــسـ ــح للثقافة المؤسـ ــول إلى تقييم واضـ الوصـ

 . EFQM 2020لتحقيق التميز المؤسسي في ضوء النموذج الاوروبى للتميز 

 تساؤل البحث:
للثقافة المؤســـســـية لقطاع الاســـتثمارات الرياضـــية وصـــولًا لتحقيق التميز  ما هو الوضـــع الحالى •

 المؤسسي وفقا للنموذج الاوروبي ؟
 المصطلحات المستخدمة:

  الثقافة المؤسسية : -1
ــتركة، والتى تتعلـــق بتماســـك و  ــيم المشـ ــة والقـ ــائدة في المؤسسـ ــيطرة أو السـ ــاني المسـ ــاهيم و المعـ المفـ

 (3:  6انسـجام القـيم و الرمـوز التي تنتجها المؤسسة. )
  الاستثمارات : -2

هو مجموع التوظيفـات التى من شــــــــــــــمنهـا زيـادة الـدخـل وتحقيق الإضــــــــــــــافـة الفعليـة إلى رأس المـال 
ــول  ــحية الفرد بمنفعة حالية للحصـ ــول التى تولد العوائد نتيجة تضـ ــلى من خلال إمتلاك الأصـ الأصـ
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عليها مســـتقبلًا بشـــكل أكبر من خلال الحصـــول على متدفقات مالية مســـتقبلية لإخ اً بعين الإعتبار  
 (6: 1عنصرى العائد والمخاطرة . )

 قطاع الاستثمارات الرياضية بوزارة الشباب والرياضة المصرية:                   تعريف اجرائي  -3
هو " القطاع الإداري بوزارة الشباب والرياضة المنوط به متابعة وإدارة المنشآت الرياضية وتنــميــة   

مواردها ال اتـيــة ، والأشراف على  الخطة الاستثمارية والانشائية للوزارة  و نشر ثقافة الاستثمار 
من نشاط مستهلك الى نشاط  الرياضي بكافة الهيئات الحكومية والأهلية  وتحويل الانشطة الرياضية  

 ".  منتج وتعديــــل مفــــاهيــم الاستثمار الرياضـــي مع المحافظة على الجانب الاجتماعي والخدمي للوزارة
 التميز المؤسسي:   -4

هو قدرة المؤســــــســــــة على صــــــياغة وتطبيق الإســــــتراتجيات التي تجعلها في مركز أفضــــــل بالنســــــبة  
 (13:  14للمؤسسات الأخرى العاملة في نف  النشاط" . )

 EFQMالنموذج الاوروبى للتميز  -5
المؤسـسـة وتحقيق النتائج، ومن ثمت تسـتطيع المنظمة الوصـول إلى مرتبة   إدارة"الممارسـة الماهرة في 

التميز إن إلتزمت بمفكار وأنماط الإدارة القائمة على الأســــــــــــ  والمعايير التى تســــــــــــتند إليها مفاهيم  
 (221: 2)  النموذج"

 إجراءات البحث
 منهج البحث:

 إستخدم الباحثين المنهج الوصفى بالأسلوب المسحى, وذلك لملائمته لطبيعة البحث .

 مجتمع وعينة البحث:
 العاملين(  –على كافة المستويات والتخصصات الإدارية بالقطاع )المديرين  مجتمع البحث: إشتمل

 عينة البحث: تم إختيار عينة البحث بالطريقة العمدية وفقا للتوصيف فى الجدول التالى :
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 ( 1دول )ج
الاساسي  البحث مجتمعتوصيف وتوزيع   

 

( جدول  من  حجم  1يتضح  إجمالى  أن  )مجتمع  (  بلغ  الكلي  إستعان  70البحث  وقد  فرداً،   )
)  ين الباحث  الأساسية  10بعدد  البحث  عينة  وخارج  الكلية  البحث  عينة  من  أفراد  الدراسة  (  لإجراء 

المجتمع  ( فرداً من إجمالى  60)  الاساسيالبحث    مجتمعتقنين أداة البحث وب لك بلغ حجم  الإستطلاعية و 
 .الكلي )داخل القطاع(

 

 أدوات جمع البيانات:
 .قيد البحثإستمارة الإستبيان  

 صميم إستمارة الإستبيان:  ت
النموذج   ، وك ا الاعتماد على متطلبات   ينتم تصميم إستمارة الإستبيان من خلال خبرات للباحث 

 ونتائج البحو  العلمية المرتبطة.  ، وفى ضوء أدبيات البحث العلمى EFQM 2020الاوربى للتميز 
إستمارة الإستبيان وفقاً  للنموذج الاوربي للتميز     من وضع محاور  ينومن خلال ذلك تمكن الباحث

EFQM 2020  محاور رئيسية وفقا للاتى :  4، حيث إشتملت على 

 
 فئات عينة البحث 

 عينة البحث الاساسية  عينة الدراسة الاستطلاعية  مجتمع البحث الكلى 

 
 العدد 

النسبة من  
المجتمع  
 الكلي  

 
 العدد 

النسبة من  
المجتمع  
 الكلي  

 
 العدد 

النسبة من  
المجتمع  
 الكلي  

 الفئة الأولى 
 )المديرون( 

 الإدارة العليا
وكياا   -)مسااااااااااااعااد وزير  

 مديرى عموم( –وزارة 
6 8.57 %  1 1.43 %  5 7.14 %  

 الإدارة الوسطي
 )مدراء الإدارات الفرعية(

 إدارات  10 من اص 

 
5 7.14 %  2 2.86 %  3 4.285 %  

 الفئة الثانية 
 )الموظفين( 

 الإدارة التنفيذية
بجميع تخصاااااااااصاااااااااااات ااا  

 ومستويات ا 

 
59 

84.29 %  7 10 %   
52 

74.285 %  

 
 المجموع 

 
70 

 
100%  

 
10 14.29 %   

60 
 

85.71 %  

 توجيه ثقافة قطاع الاستثمارات ورعاية القيم  المحور الاول : -
 المحور الثاني : ت يئة الظروف لتحقيق التغير  -
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 :"إستمارة الإستبيانداة البحث "المعاملات العلمية لإ
 : على  صدق إستمارة الإستبياناعتمد الباحثين لحساب  :صدق إستمارة الإستبيان أولا : 

 : الصدق الظاهرى  -
من خلال : تنويع الخبراء والمحكمين " العلميين    يتوصل الباحثين للصدق الظاهرى للاستمارة  حتى   

 احتساب معاملات الصدق قبل توزيع الاستبيان .  -عدد محكمين كافي   -والمهنيين العمليين" 
 : )صدق المحكمين( صدق المحتوى  -

إداة البحث "الاستبيان"  إستمارة الإستبيان فقد تم عرض    محتوى   إلى صدق  ينحتى يتوصل الباحث 
، حيث    ( من السادة الخبراء المتخصصين14محاور فى صورتها المبدئية على عدد )بما تحتويه من  

أو أن    "استاذ مساعد على الاقل"فى مجال الإدارة الرياضية    اشترط الباحثين أن يكون الخبير متخص  
  25يكون من الإدارة العليا المتعلق عملها بقطاع الاستثمار الرياضى ويتمتع بخبرة عملية لا تقل عن  

 عاماً. 
  مدى مناسبة وكفاية المحاور ارائهم و وقد تم تسليم إستمارة الإستبيان إلى السادة الخبراء لمعرفة   

 الجدول التالى :المقترحة ومدى ملائمتها لتحقيق أهداف البحث وهو مايوضحه 
( 2جدول )  

( 14ان                   ) ن=آراء السادة الخبراء حول محاور إستمارة الإستبي  

 

   0,571خبير( =  14* مقبول: معام  لوش لصدق المحتوى الدال عند ) ن = 
(، %100( إجماع وقبول لإراء السادة الخبراء على محاور إستمارة الإستبيان بنسبة )2يتضح من جدول )

 وذلك وفقاً لقيم معامل لوش لصدق المحتوى.  

 المحور الثالث : تمكين الابداع والابتكار  -
 توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية  المحور الرابع : -

 

 الدلالات الإحصائية 
 المحاور 

معام  لوش    الخبراء الموافقون 
 النسبة % التكرار لصدق المحتوى 

*1,000 100 14 توجيه ثقافة قطاع الاستثمارات ورعاية القيم   الاول :   
*1,000 100 14 الثاني : ت يئة الظروف لتحقيق التغير   
* 1,000 100 14 الثالث : تمكين الابداع والابتكار   

* 1,000 100 14 توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية الرابع :    
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 ويوضح الجدول التالي لإراء السادة الخبراء حول كل عبارة من عبارات إستمارات الإستبيان. 
( 3) جدول  

التكرارات والنسبة المئوية ومعام  لوش حول عبارات إستمارة الإستبيان                                               
(14)ن=   

 0,571خبير( =  14* مقبول: معامل لوش لصدق المحتوى الدال عند ) ن =      

ــتبيان والتى3يوضــــح جدول ) ــتمارة الإســ ــادة الخبراء حول عبارات إســ جاءت بنســــبة   ( موافقة الســ
( في جميع  0,571( وفقــاً لقيم معــامــل لوش لصــــــــــــــــدق المحتوى حيــث بلغ أكثر من )100%)

 العبارات وفقاً لآراء السادة الخبراء .

 صدق الإتساق الداخلى:  -
صورته المبدئية )الثانية( على السادة الخبراء وصولًا للشكل   قام الباحثين بتطبيق الإستبيان حيز الدراسة فى

( 10النهائي للاستبيان( وذلك على عينة إستطلاعية من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية وعددها ) 
 ، كما هو موضح بالجدول التالى:معام  الإرتباط بين العبارات والاستبيان أفراد ، وذلك لإيجاد 

 

 ( 4) جدول

 ( 10)ن= الاستبيان                   ارتباط تمعاملا

 رقم العبارة  المحور
 الرئيسية

 معام  ارتباط بيرسون مع 
 رقم العبارة  المحور

 الرئيسية
 معام  ارتباط بيرسون مع 

 
 

 الاستبيان المحور الاستبيان المحور

1/1 الاول 3/1 الثالث  **854. **932.   .942** .886** 
1/2  .895** .750** 3/2  .939** .916** 

2/1 الثانى  4/1 الرابع  **735. **748.   .921** .788** 
2/2  .868** .886** 4/2  .947** .925** 

 ( 0.576)معام  ارتباط بيرسون الجدولي =   0.05*  دال إحصائيًا عند 

 المحور
رقم 
 العبارة 
 الرئيسية

الخبراء  
 الموافقون 

معام   
 لوش 

التعدي   
 المحور المقترح

رقم 
 العبارة 
 الرئيسية

الخبراء  
 الموافقون 

معام   
 لوش 

التعدي   
النسبة  التكرار المقترح

% 
النسبة  التكرار

% 
1/1 الاول 3/1 الثالث  _ 1.000 100 14   14 100 1.000 _ 

1/2  14 100 1.000 _ 3/2  14 100 1.000 _ 
2/1 الثانى  4/1 الرابع  _ 1.000 100 14   14 100 1.000 _ 

2/2  14 100 1.000 _ 4/2  14 100 1.000 _ 
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      -    ( بين  ومحورها  العبارات  بين  الارتباط  معاملات  ومعاملات  0.947:  0.748تراوحت   ،  )
( بين  تراوحت  والاستبيان  العبارات  بين  الداخلي 0.952:  0.735الارتباط  الاتساق  على  يدل  مما   )

 لعبارات الاستبيان، وأنها تقي  ما وضعت من أجله و تتسم بالصدق. 

 معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  الإستبيان: ثبات إستمارة 
ب ستخدام معامل ألفا كرونباخ حيث    بعد إجراء التعديلات   بحساب ثبات إستمارة الإستبيان  ينقام الباحث 

( وه ا يدل على أن إستمارة  0,978حصل المجموع الكلي لإستمارة الإستبيان على قيمة معامل ألفا )
 الإستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ( 5جدول )
 ( 10معام  ثبات ألفا كرونباخ لعبارات ومحاور الاستبيان                    )ن=                                 

الثقافة المؤسسية  
بقطاع  

الاستثمارات  
 الرياضية

 رقم المحور
 العبارة 

 معام  ثبات ألفا كرونباخ 
في حالة حذف العبارة فى 

الاستبيانإجمالى   

معام  ثبات ألفا  
 كرونباخ للاستبيان 

 الاول
1/1  0.935 

0.943 

1/2  0.942 

 الثانى 
2/1  0.942 
2/2  0.931 

 الثالث 
3/1  0.931 
3/2  0.929 

 الرابع 
4/1  0.942 
4/2  0.930 

العبارة أقل من مثيلتها بدون  معامل ثبات المحاور والاستبيان في حالة ح ف    ( أن5يتضح من جدول )
مما يدل على أن ح ف أي عبارة سيؤثر سلبًا على المحاور والاستبيان كما أن معامل    ح ف العبارة

 . ومحاوره ( مما يدل على ثبات الاستبيان0.70ثبات المحاور والاستبيان مقبول )أكبر من 
 

  وان صدق وثبات الإستمارة    ومن المعاملات الاحصائية التى تم إجراءها وتوضيحها سابقاً ، يتضح  -
 الإستمارة جاهزة للتطبيق.
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 ستبيان: الصورة النهائية للإ
وحســاب المعاملات العلمية للاســتبيان )الصــدق والثبات( تم   بعد عرض الاســتبيان )قيد البحث( ،
 التوصل للاستبيان فى صورته النهائية.

 تطبيق إستمارة الإستبيان: 
ــتبيان   ات تم تطبيق إســـــــــــتمار  ــتبيانات الكترونى عبر نماذج "الإســـــــــ  googleمن خلال عمل اســـــــــ

forms  "والبالغ    أفراد عينة البحث الأســـــاســـــيةتطبيق اســـــتبيان الكترونى على    ين حيث تممن قِبل الباحث
 من داخل قطاع الاستثمارات الرياضية بوزارة الشباب والرياضة.( فرداً 43عددها )

 المجال الزمنى:
إجمالى والبالغ    بفئاتها البحث   ات تم تطبيق إســـــــــتمارة الإســـــــــتبيان في صـــــــــورتها النهائية على عين

 /  5  /6إلى     2021/   4  /  2، خلال الفترة مــا بين   موظفين(  36  مــديرين ،  7)  ( فرداً 43)  معــدده
2021. 

 المجال المكاني:

 طبقت إستمارة الإستبيان بقطاع الاستثمارات الرياضية "الإدارة المركزية للاستثمارات الرياضية" 
 طريقة تصحيح إستمارة الإستبيان:

الإســـــتبيان على ميزان ليكرت الثلاثى وال ى يتمثل  فى تحديد إســـــتجابات إســـــتمارة    ينإعتمد الباحث
 .(1, 2, 3)موافق, إلى حد ما, غير موافق( وقد أعطيت الإستجابات ) فى

 عرض ومناقشة النتائج 
 أولاً: عرض النتائج 

 ( 6جدول )
 ( 43)ن= استجابات عينة البحث محاور الاستبيان                                     

رقم  المحور
 العبارة 

الوزن  غير موافق  إلى حد ما موافق
النسبى 

 المتوسط/

الإتجاه  
 السائد 

 EFQMمقياس 
 2كا

 الكلية % تكرار % تكرار % تكرار
درجة  
 الاستجابة

 الاول
 *10.093 8.04 12.5 إلى حد ما  1.93 25.6 11 55.8 24 18.6 8 1/1

 *8.419 7.95 12.5 إلى حد ما  1.91 27.9 12 53.5 23 18.6 8 1/2
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 ( 5.991الجدولية =  2)كا  0.05* دال إحصائياً عند 
 ( إلى حد ما1.66  -1الاتجاه السائد وفقاً لمتوسط العبارة "الوزن النسبى للعبارة" :غير موافق )

 ( 3  - 2.34( موافق ) 2.33- 1.67) 
 ( 7جدول )

 نتائج استجابات عينة البحث:الثقافة المؤسسية بقطاع الاستثمارات الرياضية
 EFQM 2020وفقاً لمقياس 

 المحور
 EFQMمقياس 

درجة   الكلية
 الاستجابة

 15.99 25 توجيه ثقافة قطاع الاستثمارات ورعاية القيم الاول
 15.5 25 الظروف لتحقيق التغير ت يئة  الثانى 
 15.79 25 تمكين الابداع والابتكار الثالث 
 16.67 25 توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية الرابع 

 EFQM 100 63.95 2020درجة المحور على مقياس 

داج  من   63.95يتضح  ن  لثقافة  لثؤسسحةحل  ثا فلا لثسحتقؤفالر لثييفقحل  لت علح        

قطاع الاستتممارات الييايتيب زوزارا الاتبا  ، مؤف يعن  ن    EFQM  2020داج  وةافً ثؤالفس    100

با فلا    من متطلبات التميز وفقا لمؤشتتتتي المقافب المؤستتتت تتتتيب  %63.95والييايتتتتب يتمتع ز  تتتتبب  

 2020لثستقؤفالر لثييفقل  بفثنؤوذج لثواب  

 الثانى 
 *9.116 7.75 12.5 إلى حد ما  1.86 30.2 13 53.5 23 16.3 7 2/1

 *13.163 7.75 12.5 إلى حد ما  1.86 27.9 12 58.1 25 14.0 6 2/2

 الثالث 
 3.674 8.04 12.5 إلى حد ما  1.93 30.2 13 46.5 20 23.3 10 3/1

 *13.163 7.75 12.5 إلى حد ما  1.86 27.9 12 58.1 25 14.0 6 3/2

 الرابع 
 3.395 8.24 12.5 إلى حد ما  1.98 27.9 12 46.5 20 25.6 11 4/1

 *9.814 8.43 12.5 إلى حد ما  2.02 20.9 9 55.8 24 23.3 10 4/2
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 EFQM 2020وفقاً لمقياس المقافب المؤس يب زقطاع الاستممارات اليياييب (: 1شكل زيانى ) 

   ثانياً : مناقشة نتائج : 
    المحور الأول: توجيه ثقافة قطاع الاستثمارات ورعاية القيم    

 ( يتضح الآتى: 6من خلال نتائج الجدول )

مما    ( دالة إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( ،1/2،  1/1فروق استجابات عينة البحث فى العبارات )  
يدل على وجود قصور بقطاع الاستثمارات الرياضية حيال إمتلاك الثقافة والقيم المتعلقة بتحقيق التميز  

 والمتمثلة فى اختيار القيادات وبناء قيادات جديدة بمهارات علمية وعملية. 

المطوع ) إبراهيم  الهيئات  2015حيث يري راشد  إلى قمة ( أن  التي تسعى للوصول  المتميزة 
المؤسسية بكل صرامة بطريقة  الاداء يتطلب منها استيعاب وتطبيق مفهوم الالتزام نحو تطوير القيادات  

تمكن من تحقيق أهدافها المؤسسية. ل ا يجب على تلك المؤسسات أن تجد الطرق المناسبة لإسقاط ونشر  
 (62: 3المفاهيم القيادية من كافة القياديين والمشرفين إلى كافة المستويات الوظيفية. ) 

   المحور الثانى : تهيئة الظروف لتحقيق التغير    
 ( يتضح الآتى: 6من خلال نتائج الجدول )

0

5

10

15

20

25

ارات توجيه ثقافة قطاع الاستثم
ورعاية القيم

غيرتهيئة الظروف لتحقيق الت

تمكين الابداع والابتكار

ي توحيد الصفوف والانخراط ف
تحقيق الغاية والرؤية 

والاستراتيجية

الثقافة المؤسسية بقطاع الاستثمارات الرياضية: التوجه
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، مما  (  2/2،    2/1فروق استجابات عينة البحث دالة إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( في العبارات )   -
القطاع حيال تهيئته بشكل مناسب لتحقيق التغير من خلال بيئة ومناخ    يدل على ان وجود قصور فى

 عمل منظم وإهداف واضحة بالخطة الاستراتيجية والتنفي ية للقطاع . 

( أن القيادة الداعمة تعمل  2020وفى ه ا الصدد يشير كلا من فاطمة بدر، معاذ الصباغ )    
على إنجاز حاجات وأهداف العاملين ، وك لك الوصول لأهداف المؤسسة وتحقيق رسالتها ، وبالتالى  
العمل وتطوره مرتب الداعمة تجعل وجود  القيادة  الجديدة وضمن منظور  العمل  بيئة  القيادة فى  ط  فمن 
 11)  بالعاملين ال ين يفترض أن يؤدوا اعمالهم بمفضل الصيغ  بعد ان تتاح لهم الفرصة الكاملة ل لك.

:159 ) 

( أن بيئة العمل اليومية وما يواجه الفرد من مؤثرات ذات أثر  2016كما يشير زيتونى ياسين )
على العملية الإبداعية حيث نجد أن الفلسفة الجيدة التي تنتهجها الإدارة في التعامل مع العاملين والنظرة  

لعاملين، وه ا يؤدي إلى درجة الإيجابية من قبل الإدارة نحوهم تؤدي إلى بناء علاقات جيدة بين الإدارة وا
بالتالي    –جيدة من الاستقرار الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من الب ل والعطاء من قبل العاملين ما يؤدي  

إلى خلق وإطلاق القدرة الإبداعية لديهم كما أن تبسيط إجراءات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤدي   –
ئة التنظيمية ودور الأعراف والتقاليد والممارسات اليومية قد تؤدي أيضاً إلى ه ه النتيجة، كما أن دور البي

 ( 27:  5) .إلى تفوق أو تدهور المنظمة 
   المحور الثالث: تمكين الإبداع والابتكار   

 ( يتضح الآتى: 6من خلال نتائج الجدول )
  ( ، 3/1فروق استجابات عينة البحث غير دالة إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( في العبارة ) -

لدى  مما يدل على وجود قصور  ( ،  2/ 3بينما الفروق دالة إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( في العبارة )
هندسة العمليات الإدارية   –القطاع حيال تشجيع الابتكار واتباع الإدارية الحديثة مثل )التحول الرقمى  

 الإدارة بالاهداف ...الخ(.  –جداول العمل المرن  –
( أن ما يقصد بالإبداع الإداري هو العاملين على استخدام أساليب  2016ويرى زيتونى ياسين )

التفكير الحديثة والقدرات العقلية و ال هنية و الابتكارية ،و إيجاد طرق و أساليب جديدة لتسيير الأعمال  
 ( 40: 5). ةالموكلة إليهم بطريقة لم يسبق وإن استخدمت ،و أن تبتسم بتحقيق المنفعة العام

( بلقاسم  مقران  في 2013ويشير  الازدهار  تحقيق  اجل  من  المنظمات  تكافح  حين  فى  انه   )
 ( 8: 15) .البيئات المضطربة التنافسية ، فان الإبداع يصبح أمرا في غاية الأهمية
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( أن التميز المؤسسي يتطلب إدارة فعالة، قادرة على تعزيز  2014ويرى صالح علي عودة )
أفكار جديدة وإبداعية لإستخدامها في   بمفردهم، وتشجعهم على طرح  التفكير  المرؤوسين على  قدرات 

 (  30: 9إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.    )
 المحور الرابع: توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية

 ( يتض  للآت : 6من خلال نتفئج لثجتول )

( ، 4/1إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( في العبارة )فروق استجابات عينة البحث غير دالة  
( ، مما يدل 4/2وكانت فروق استجابات عينة البحث دالة إحصائيًا في اتجاه )إلى حد ما( في العبارة )

ويرى صالح  على وجود قصور فى انخراط صفوف القطاع فيما يتعلق بتحقيق الغاية والرؤية الاستراتيجية  
( أن الإدارة يجب أن تملك الرؤية التي تخلق مناخ المشاركة وتهيئ الظروف المساعدة 2014علي عودة )

 ( 30: 9) على التميز، والعمل على توجيه و تدريب العاملين على ذلك.
( بضرورة تبنى المؤسسة سياسة تنظيمية  2006وفي ه ا الصدد توصي يسرية إبراهيم موسى ) 

فاعلية   نضمن  لكى  الفعالة  المشاركة  من  مرضي  مستوى  بتوفير  تسمح  جديدة  إدارية  ونظم  وأساليب 
 ( 16القرارات فى تحقيق الأهدف المراد تحقيقها.  )

( إلى وجود مجموعة من المبادىء للمؤسسات المتميزة  2007محمد عادل مبروك) يشيركما  
منها صفات المرونة والانضباط: حيث تتمتع المؤسسات المتميزة بصفات المركزية واللامركزية في    والتى

 ( 67: 13لإن واحد.   )
 : والتوصياتالإستنتاجات  

 ات والتوصيات التالية: تنتاجلإسل توصل تم ال بعرض ومناقشة النتائج  ينبعد أن قام الباحث 
 إستنتاجات البحث : 

    المحور الأول: توجيه ثقافة قطاع الاستثمارات ورعاية القيم    
وجود قصور بقطاع الاستثمارات الرياضية حيال إمتلاك الثقافة والقيم المتعلقة بتحقيق التميز   -

 والمتمثلة فى اختيار القيادات وبناء قيادات جديدة بمهارات علمية وعملية. 
   تهيئة الظروف لتحقيق التغير      المحور الثانى :

وجود قصور فى القطاع حيال تهيئته بشكل مناسب لتحقيق التغير من خلال بيئة ومناخ عمل   -
 منظم وإهداف واضحة بالخطة الاستراتيجية والتنفي ية للقطاع . 

   المحور الثالث: تمكين الإبداع والابتكار   
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 – لدى القطاع حيال تشجيع الابتكار واتباع الإدارية الحديثة مثل )التحول الرقمى  وجود قصور -
 الإدارة بالاهداف ...الخ(. –جداول العمل المرن   –هندسة العمليات الإدارية  

   الرابع: توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية المحور
الغاية والرؤية الاستراتيجية من    وجود قصور فى - بتحقيق  فيما يتعلق  القطاع  انخراط صفوف 

الخبرات  مع  والتعاون  الإداء  فى  واللامركزية  الفعال  والاتصال  والتفويض  المشاركة  خلال 
 والمؤسسات. 

 توصيات البحث :

  الاستثمارات الرياضية بقطاع  المسئولين    ينالباحث  يومناقشة, يوص   تم عرضه من نتائجبناءاً على  
 التابعة لها بما يلى:والإدارات 
 إتخاذ التدابير اللازمة نحو تغيير الثقافة والقيم المتعلقة بتحقيق التميز .   -

وضع المعايير لاختيار القيادات وفقا لقانون الخدمة المدنية ووزارة التخطيط وذلك لبناء قيادات  -
 جديدة بمهارات علمية وعملية.

 تهيئته القطاع لتحقيق التغير من خلال بيئة ومناخ عمل منظم وإهداف ورؤية واضحة  -
الرقمى   - )التحول  مثل  الحديثة  الإدارية  واتباع  الابتكار  الإدارية    –تشجيع  العمليات    –هندسة 

 الإدارة بالاهداف ...الخ(. –جداول العمل المرن 
المشاركة  - خلال  من  الاستراتيجية  والرؤية  الغاية  بتحقيق  يتعلق  فيما  القطاع  انخراط صفوف 

 والتفويض والاتصال الفعال واللامركزية فى الإداء والتعاون مع الخبرات والمؤسسات.
اتباع السياسات المتعلقة بقياس رضا المستفيدين المتعاملين مع القطاع وصولا لبناء علاقات  -

 مستدامة معهم. 
 وضح خطة لإشراك الموظفين و ببناء علاقات ايجابيا معهم وتطوير قدراتهم ومكافائتهم. -

 المراجع
 أولاً : المراجع العربية :  

 دار المناهج للنشر والتوزيع.:   : مبادئ الإستثمار ، عمان (2000) أحمد زكريا صيام  .1
.  1ستة سيجما وأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاملة، ط:    (2009القـــزاز)  إبراهيـــم  إسماعيــــل .2

 دار المسيرة للنشر. عمان: 
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 . عمان:  1(. إدارة التميز: الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأعمال، ط 2014صـــــالح علــــــي عـــــــودة ) .9
. القاهرة:  2(. الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل، ط2005عــــــــادل محــمد زايـــــــــــد) .10

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
أساسيات الإدارة ، من منشورات الجامعة    -علوم الإدارة    (: الإجازة فى 2020فاطمة بدر ، معاذ الصباغ ) .11

 الافتراضية السورية ، الجمهورية العربية السورية 
. القاهرة: مكتبة             الجامعة  1(. دعائم المدير في البيئة العربية، ط2004إدري  )  محمد العزازي أبو .12

 الحديثة. 
(. مقدمة في الأس  العلمية والتطبيقية للتخطيط والرقابة في منظمات 2007محمد عـــــادل مبــــــــروك ) .13

 . القاهرة: دار إيتراك للنشر والتوزيع. 1الأعمال، ط 
14. ( بكر  أبـــو  محمـود  ط2008مصطفـي  التنافسية،  الميزة  تحقيق  مدخل  البشرية  الموارد  إدارة   .)1  .

 الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر.

( : أثر تطبيق الحوكمة في المؤسسات الرياضية على الإنجازات 2015إبراهيم المطوع النعيمى )  راشد  .3
الرياضية الأولمبية في دولة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر صنتاع القرار  
، رسالة ماجستير ، بحث غير منشور ، قسم العلوم السياسية ،  كلية العلوم الإنسانية  

  جامعة الامارات العربية المتحدة ، الامارات. والاجتماعية ، 
عالم    : القاهرة.  1إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق ، ط   ( :2012ابراهيم المليجى )  رضا .4

 الكتب ، .
( : أهمية الولاء التنظيمى فى خلق الابداع الإدارى داخل الإدارات الرياضية ، 2016زيتونى ياسين ) .5

م كرة مكملة لنيل درجة الماجستير ، قسم الإدارة والتسيير الرياضي ، معهد علوم 
ضياف   بو  محمد  جامعة   ، والرياضية  البدنية  النشاطات  ،    المسيلة  –وتقنيات 

 جمهورية الجزائر.
(: ثقافة المؤسسة والتغير ، رسالة ماجستير ، فرع تحليل إقتصادي ، كلية العلوم  2004سليمة سلام ) .6

 الإقتصادية وعلوم التيسير ، جامعة الجزائر ، الجزائر. 
عليـــــــــــــوة حســـــــن) .7 الأزمات، ط2005سيد  ومواجهة  التغيير  إدارة  للنشر  1(.  الأمين  دار  القاهرة:   .

 والتوزيع. 
(. موضوعات إدارية متقدمة وتطبيقاتها في منظمات الأعمال الدولية،  2009سيــــــد محمــــد جـــــاد الرب) .8

 . القاهرة: دار الفكـر العربي. 1ط
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، م كرة مكملة    ( : دور الإبداع الإداري في زيادة فعالية إدارة المنشمت الرياضية2013مقران بلقاسم ) .15
لنيل درجة الماجستير ، قسم الإدارة والتسيير الرياضي ، معهد علوم وتقنيات النشاطات 

 ، جمهورية الجزائر.    المسيلة –البدنية والرياضية ، جامعة محمد بو ضياف 
)  يسريـــــة .16 موسـى  جامعة    :(2006إبراهيـــم  الشباب  برعاية  الإدارى  للجهاز  التنظيمية  الفاعلية  قياس 

الإسكندرية ب ستخدام أسلوب النظم, بحث منشور بمجلة علم النف  المعاصر والعلوم 
 (, كلية الآداب, جامعة المنيا. 17الإنسانية, المجلد )

 ثانياً : المراجع الاجنبية

17. Borghini  (2005)   :  A Framework for the Study of Relationship Between 

Organization  Characteristic and Organiz -  ation Innovation, The 

Journal of Creative Behavior, Vol. 31, No. 1. 
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